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Concepcion, 11 de diciembre de 2025

RESOLUCION CD/FCEA/UNC N° 1783/2025
Ref- Acta N° 361/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL FORMULARIO N° 67 DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
MACROPROCESOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION. CORRESPONDIENTE AL MODELO
ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO - MECIP. VERSION 001.

VISTO:

La Nota (Exp. N° 1002/25) de la Implementadora del MECIP de la FCEA-UNC, por la cual presenta
el Formulario N° 67 de Identificacion de Riesgos Macroprocesos de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion, correspondiente al Modelo Estandar del Control
Interno — MECIP. Versién 001.

CONSIDERANDO:

Que, en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo de la FCEA, de fecha 11 de diciembre de 2025, se ha
analizado dicha documentacién, resolviendo los consejeros de manera unanime que corresponde la
aprobacion del Formulario N° 67 de Identificacion de Riesgos Macroprocesos de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion.

Que, la aprobacion del Formulario N° 67 de Identificacion de Riesgos por Macroprocesos, conforme
a los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP), constituye una acciéon imperativa para
el fortalecimiento institucional de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
Nacional de Concepcion. Esta herramienta permite detectar de manera anticipada aquellos eventos que
podrian comprometer el cumplimiento de los objetivos académicos y administrativos, asegurando una gestion
basada en la prevencion, la transparencia v la mejora continua. Al estandarizar este control, la Facultad
reafirma su compromiso con la eficiencia en el uso de los recursos vy la excelencia en la gestion piblica,
mitigando vulnerabilidades y garantizando la trazabilidad de sus procesos misionales.

Que, “el Consejo Directivo resolverd los asuntos de su competencia en sesiones ordinarias y
extraordinarias de sus miembros”, segin lo dispone el Art. 15° del Reglamento Especifico de la FCEA”. ----

Que, son atribuciones del Consejo Directivo, de conformidad a lo establecido en el Reglamento
General de la UNC en su Art. 34° inc. m): “Redactar y aprobar los reglamentos internos que fueren
necesarios en la Facultad” y en el Estatuto de la Universidad Nacional de Concepcion, en su art. 40° inc.
d): “Aprobar y'o modificar los programas de estudios y/o reglamentos .

POR TANTO
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y DEBERES:

RESUELVE

1°) APROBAR, ¢l Formulario N° 67 de Identificacion de Riesgos Macroprocesos de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion, correspondiente Modelo
Estandar del Control Interno — MECIP. Version 001, de conformidad al anexo de la presente resolucion. -----

Bjo ng Ferri

> ews® 5/ President
%_" Directivo FCEA_UNC

2°) COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacdndose por la lencia académica y el enfoque transdisciplinario en los
programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover prdcticas empresariales éficas y resp bles, impulsando la justicia social y la igualdad de
oportunidades a través de Ia meslrgacm la innovacicn v la vinculacidn efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesi 1 en cienci enpmsaﬁaie:y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocindose en

el desarrollo integral de los estudiantes, dotaubios con una vision global, capacidades immovadoras y w1 profindo comproniso con la justicia social, fomentando la
investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. i
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Universidad Nacional de Concepcion
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N°1783/2025
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos N°: 67
§)) 2) . (5) AGENTE
MACROPROCESO | OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
- Definiciones poco
Falta de - Falta de claras de la - Desviaciones en el

1. GESTION DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
(PE)

Procesar de
manera
sistematica el
desarrollo/
elaboracion e
implementacion
de planes para
alcanzar los
objetivos
institucionales

alineacion con
los objetivos
institucionales

Los planes elaborados pueden
no estar alineados con la mision
y vision.

comunicacion entre
los diferentes niveles
de la organizacion.

mision y vision.

- Involucramiento

insuficiente de
partes interesadas.

cumplimiento de objetivos.

- Pérdida de recursos y
tiempo.

Resistencia al

Los empleados pueden
oponerse a implementar nuevas

- Cultura
organizacional

- Falta de

capacitacion y

- Implementacion incompleta

cambio estrategias o cambios en la negativa hacia el o de los planes.
. ., . sensibilizacion.
planificacion. cambio.
- Fracaso en la
No contar con los recursos . .,
Falta de . e - Presupuesto implementacion de planes.
necesarios para llevar a cabo los | - Presupuesto limitado .y
recursos planes limitado - Aumento de costos y
' sobrecarga para el personal.
) _ . - Falta de - Dificultades para identificar
Falta de No realizar un seguimiento - Falta de sistemas de . P
.. . indicadores problemas a tiempo.
seguimiento y |adecuado de los progresos enla | monitoreo y s .
., . . ., claros. - Imposibilidad de realizar
evaluacion. implementacion de los planes. evaluacion. L, : )
- Desinterés ajustes necesarios.
Cambios imprevistos en el - Factores externos .
- Cambios

Cambios en el
entorno externo

entorno politico, econdémico o
social que afectan la
planificacion.

incontrolables.

legislativos o
normativos.

- Necesidad de reestructurar

planes.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacindose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y

responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcion

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N°1783/2025

ensefnanza

mercado.

parte del cuerpo
docente.

(1) . (5) AGENTE
MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
- Capacitacion .
La institucic - Falta de . . Sanciones por parte de
. a institucion puede no L. insuficiente del
No cumplimiento . conocimiento la ANEAES.
d cumplir a las normas de personal. 3
e normas de lidad establecid 1 sobre los 1 Pérdida de
Guiar 1 iones de | calidad cafidad establecidas por la requerimientos Falta de acreditacion de
ular 1as acc ANEAES. ) actualizacion de los
la Institucion de establecidos. procedimientos programas.
I::)f;gigg“;i }cllar Falta de Las éreas de la institucion - Comunicacién Duplicacion de
arantia de Eali dad en | coordinacién no trabajan de manera - Silos deficiente entre esfuerzos.
i.S(E;g%TRII(A)II\\I/[Il])EIf\ITO fervicio do formacion | entre las conjunta en el organizacional | areas. Ineficiencias en la
DE LA CALIDAD (AC) | de talentos humanos | dependencias aseguramiento de la es. Objetivos implementacion de
en ol 4rea de las calidad. desalineados. procesos de calidad.
ciencias No se recopila o analiza - Encuestas poco Pérdida de
empresariales y Insuficiente adecuadamente la - Procesos de efectivas. oportunidades de
tecnologicas retroalimentacion | retroalimentacion de los evaluacion Falta de interés en mejora.
conforme a las de los estudiantes | estudiantes sobre los ineficaces. las opiniones de los Insatisfaccion de los
normas de calidad programas. estudiantes. estudiantes.
establecidas por la Falta de Los programas de i Eiiz t(ileacién de Graduados poco
ANEAES. actualizacion de | formacion pueden volverse | - Estancamiento & . . preparados para el
. i, mercado.Resistenci .
contenidos y obsoletos y no responder a en la revision . mercado laboral.Baja
métodos de las necesidades del curricular a al cambio por reputacion de |
: putacion de la

institucion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacindose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcion
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N°1783/2025

1) ?2) . (5) AGENTE
MACROPROCESO | OBJETIVO (3) RIESGOS | (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Falta de La informacion - Uso de lenguaje o, - Malentendidos que pueden
. . .. - Falta de capacitacion en .,
claridad en los | comunicada puede no técnico o ., . afectar la percepcion de la
. . comunicacion efectiva. Y
mensajes ser clara. ambiguo. institucion.
Aseourar - Dependencia excesiva de
can agles de Los canales utilizados - Falta de analisis un solo canal (por - Informacion perdida o no
. Canales de . sobre las ejemplo, solo correos recibida.
comunicacion . ., |parala comunicacion . . .,
interno y comunicacion pueden no ser los mas preferencias de electronicos). Desconexion entre la
externo inadecuados. efectivos o accesibles los grupos de No considerar la institucion y sus grupos de
i"OGIJEiiféglj)IéE LA adecuado ’ interés. diversidad de los interés.
COMUNICACION | estableciendo - - publicos.
. o0 se establece un - - Pérdi i
(PO relaciones de - “ - Procesos de - No se utilizan encuestas Pérdida d ¢ oportunidades
lidad entre Falta de mecanismo efectivo para S, . s, para mejorar la
calidad e . o . comunicacion o foros de discusion. S
1 d retroalimentac | recibir y analizar la 1 . . , comunicacion.
os grupos de o . .y unidireccionales | Desinterés en las . oy
. ‘s de | 0n. retroalimentacion de los . Insatisfaccion de los grupos
interes de la . . opiniones externas. . .
FCEA-UNC. grupos de interés. de interés.
No se cuenta con un - No se realizan simulacros | - Respuestas lentas o
plan adecuado para - Falta de 0 capacitaciones en inadecuadas que pueden
Gestion de gestionar situaciones de preparacion y manejo de crisis. agravar la situacion.
crisis ineficaz | crisis que afecten la protocolos Inexistencia de un equipo | Dafios a la reputacion de la
reputacion de la establecidos. de comunicacion de institucion y pérdida de
FCEA-UNC. crisis. confianza.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacindose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 3/13
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&) . (5) AGENTE
(1) MACROPROCESO | (2) OBJETIVO | ponol o | (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Inadecua , o, . .
da Los estandares - Falta de capacitacion y - Inconsistencias en los procesos que
impleme establecidos pueden - Resistencia al |  sensibilizacion sobre la pueden afectar la calidad del
pe no ser implementados | cambio por importancia de los servicio.
ntacion . . . .
de de manera efectivaen | parte del estandares. - Dificultades para medir el
estandare todos los niveles de la | personal. - Cultura organizacional que rendimiento y la efectividad de los
s institucion. no apoya la estandarizacion. | procesos.
Falta de |No se realiza un . - No se establecen . . . .
) .. - Ausencia de o - - Dificultades para identificar areas
monitoreo | seguimiento adecuado ) indicadores de rendimiento .
. un sistema de de mejora.
- y del cumplimiento de . claros. s
Disefiar, -, , evaluacion - Posibilidad de que se mantengan
; evaluaci6é |los estandares y . - Falta de recursos para la e
construir y troles int efectivo. ., luacis practicas ineficaces.
4. GESTION DE evaluar el n controles mternos. Supc€rvision y €valuacion.
ESTANDARIZACION | . , - No se asignan
Y CONTROL sistema de Desactual | Los estandares y - Falta de res onsabgili dades claras
INTERNO (GECI) gestion izacion de | procedimientos revision p o, - Pérdida de relevancia en los
o . _ s para la actualizacion de
institucional de | normativa | pueden volverse periddica de documentos procesos.
laFCEA - UNC |sy obsoletos si no se los L - Posibles incumplimientos de
.. s o - Falta de investigacion sobre .
procedimi | actualizan procedimient . . . normativas externas.
mejores practicas y cambios
entos regularmente. 0S.
en el entorno.
La falta de apoyo .
© apoyo y - No se comunica
Faltade |compromiso de la alta . L, )
N - Prioridades adecuadamente la - Falta de direccion y liderazgo en la
compromi | direccidon puede .. . . . . .
. organizaciona | importancia del control implementacion de estandares.
sodela |obstaculizar la . .,
. o les mal interno.Falta de recursos - Desmotivacion del personal y
alta implementacion . X . . . .
., . . definidas. asignados para la gestion de resistencia al cambio.
direccion |efectiva del sistema

de gestion.

control interno

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacindose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcion
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N°1783/2025

1) 2) . (5) AGENTE
MACROPROCESO | OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
. - Escasa interaccion con - Graduados poco
.. | El proyecto educativo
Desactualizaci |, .. . - Falta de empresas y sectores preparados para el
X institucional puede no i .,
6n del . . investigacion | relevantes. mercado laboral.
reflejar las necesidades y e ) .. . .,
Fortalecer proyecto . y analisis de | - No se realizan revisiones | - Insatisfaccion entre los
y . requerimientos actuales de la s . .
actualizar el educativo regitn mercado. periddicas del contenido estudiantes y
proyecto ' educativo. empleadores.

i L t . - No se ofrecen . ~
§du§atlyo Falta de 08 dgcen es pueden no estar | _ Inversion . - Métodos de ensefanza
institucional de capacitacion capacitados en las insuficiente oportunidades de obsoletos
manera a ofrecer metodologias y contenidos formacion continua. i .

. del personal . en desarrollo . . . - Baja calidad en la
un servicio actuales requeridos en el . - Resistencia al cambio en ., _

. docente L . profesional. . formacion académica.
educativo que ambito educativo. enfoques pedagogicos.
responda a los - No se utilizan

5. G STION DE requerimientos ) . herramientas de )
FORMACION (F) Inadecuada Los sistemas de evaluacion - Falta de o, - Dificultades para
actuales de la ., : . evaluacion modernas y . . ,
s evaluacion pueden no reflejar criterios : identificar areas de
Region y efectivas. . .
. 1 del adecuadamente el claros 'y . mejora en el aprendizaje.
ajustados a los . O -y - Enfoque excesivo en o
indicadores desempefio rendimiento y progreso de objetivos de <édmenes finales en - Desmotivacion entre los
blecid estudiantil los estudiantes. evaluacion. © enes o estudiantes.
esta ecidos por lugar de evaluaciones
la Agencia de continuas.
Acreditacion de - Pérdida de acreditacion
la Educacién Falta de El proyecto educativo puede | - Faltg d§ - No se real‘izan audi‘torias lo que afectaria la ’
Superior) alineacion con | © cumplir con los seguimiento internas ni evaluaciones reputacion de la
. indicadores establecidos por y ajuste en de calidad. repLacic
los indicadores : o S Institucion.
de acreditacion la Agencia de Acreditacion los procesos Desconocimiento de los | Dificultades para atraer
de la Educacion Superior. educativos. criterios de acreditacion. P

estudiantes y recursos.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcion
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

6. GESTION DE
INVESTIGACION

)

necesidades del
entorno, a fin de
contribuir a
identificar y
ofrecer
soluciones a
problematicas en
el parea de las
ciencias
empresariales y
tecnologicas.

la investigacion

las capacidades de
investigacion.

- Escasa busqueda de fondos
externos o subvenciones.

1) 2) . (5) AGENTE
MACROPROCESO | OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
. - Ausencia de mecanismos - Resultados de
Las actividades de . . . . N
Falta de . . - Insuficiente para recopilar y analizar investigacion poco
. . investigacion pueden . . .
alineacion con . comunicacion | las necesidades del aplicables.
) no estar alineadas con e .
las necesidades L con sectores entorno. - Pérdida de relevancia de la
las problematicas .y . .
del entorno. relevantes. - Falta de colaboracion con investigacion en la
Desarrollar actuales del entorno. ;.
o actores externos. préctica.
actividades de X Y
. ., . ., - Proyectos de investigacion
investigacion La falta de - Falta de inversion en . :
. . . incompletos o de baja
debidamente Recursos financiamiento y infraestructura y .
. . . . - Presupuestos . calidad.
articulada con las | insuficientes para | recursos puede limitar e tecnologia. .
limitados. - Dificultades para atraer y

retener talento
investigador.

Falta de
formacion en
metodologias de
investigacion

Los investigadores
pueden no estar
adecuadamente
formados en
metodologias y
técnicas actuales de
investigacion.

- Ausencia de
programas de
capacitacion.

- Falta de incentivos para la
formacién continua.

- Resistencia a adoptar
nuevas metodologias.

- Resultados de
investigacion poco
rigurosos o validos.

- Dificultades para publicar
en revistas académicas de
prestigio.

Escasa difusion
de resultados de
investigacion

Los hallazgos de la
investigacion pueden
no ser comunicados
adecuadamente a los
interesados.

- Falta de una
estrategia de
comunicacion
efectiva.

- No se utilizan plataformas
adecuadas para la difusion.

- Desinter¢s en la
divulgacion de resultados.

- Pérdida de impacto de la
investigacion en el
entorno.

- Oportunidades perdidas
para colaborar con el
sector privado y publico.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N°1783/2025

interesados.

experiencias.

1) ?2) 3) . (5) AGENTE
MACROPROCESO | OBJETIVO RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
. .. . -E interaccion con
Desconexion | Las actividades de extension | - Falta de scasa Iniefaccion co - Proyectos poco relevantes o
. -, comunidades y ..
con las pueden no responder investigacion . de bajo impacto.
. organizaciones locales. g
necesidades | adecuadamente a las sobre las . - Dificultades para establecer
. . o - No se realizan .
de la necesidades y expectativas problematica NN relaciones de confianza con
: . diagnosticos .
comunidad de la sociedad. s locales. . . la comunidad.
comunitarios previos.
i . - Falta de priorizacion en
Proyef:tar hacia La falta de financiamiento y ' ¢e pri . .,
la sociedad el Recursos . - Presupuestos la asignacion de recursos | - Actividades de extension de
e o recursos puede limitar la . ., . .
saber cientifico |limitados para 3 i inadecuados para extension. baja calidad o canceladas.
. capacidad de realizar , i .
acumulado en el |actividades de .. . o mal - Escasa busqueda de - Pérdida de oportunidades
conocimiento extension actividades efectivas de estionados atrocinadores o fondos ara generar impacto social
7. GESTION DE la ex elrienciay extension. ‘ Extemos e ’
EXTENSIONY | 0 i durante No se ofrecen tall
- No se ofrecen talleres o .. . .,
VINCULACION q y . o . - Actividades de vinculacion
la formacion a Los docentes y estudiantes . capacitaciones sobre .
SOCIAL (E) Falta de - Ausencia de , poco efectivas o mal
fin de aprender o pueden no estar ., metodologias de .
capacitacion formacion ) ) ejecutadas.
del entorno e . .. | adecuadamente preparados ) vinculacion. o
. en vinculacion . .. especifica en . . - Desinterés de los
1mpactar social para realizar actividades de esta drea - Falta de incentivos para tudiant fici
positivamente en vinculacion social. ’ participar en proyectos de estudiantes e participar en
41 - proyectos comunitarios.
el extension.
Los logr rendizaj - No se utilizan canales ey .
0S J0gTos y apre d aJe.s’de - Pérdida de impacto y
Escasa las actividades de extension | - Falta de una adecuados para la N L
. . : PO visibilidad de las iniciativas.
difusion de los | pueden no ser comunicados estrategia de difusion de resultados. . .
- . - Oportunidades perdidas
resultados de | adecuadamente a la comunicacid | - Desinterés en documentar .,
., . ) } para fortalecer la relacion
extension comunidad y otros n efectiva. y compartir las

con la comunidad.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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1 2 . 5) AGENTE
MA CRO(Pl)l OCESO | OB Jil%IV o (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (gE)NERAD OR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
La administracion de - Procesos - Falta de procedimientos | - Desperdicio de recursos
L recursos financieros y administrativos estandarizados. y tiempo.
Ineficiencia en . ) .., . .
1 -, materiales puede ser inadecuados o - Capacitacion - Dificultades para cumplir
a gestion de . . ! . . L
ineficiente, afectando la desactualizados. insuficiente del con los objetivos
recursos . ., R
operatividad de la personal en gestion institucionales.
institucion. administrativa.
Falta de La opacidad en la gestiéon | - Ausencia de - No se publican - Pérdida de credibilidad
{ransparencia financiera puede generar politicas claras de informes financieros ante la comunidad y
Brind ren dilz 6 do Y | desconfianza entre los transparencia. regularmente. 0rganismos externos.
aéﬁinirs;ggzg cuentas grupos de interés. - Falta de mecanismos de | - Posibles irregularidades
8. GESTION financiero ’ control interno. en la gestion financiera.
ADMINISTRATIVA logisti Y La fluctuacion en la - Dependencia de - Cambios en politicas de | - Dificultades para
Y FINANCIERA ogistico para el : oy o1 . .
— disponibilidad de recursos |  fuentes de financiamiento implementar proyectos y
(GAF) logro de los Variabilidad financi e af s de
objetivos en la inancieros puede a ectar ﬁnanc1am1ent0 gubernamental 0 programas.
institucionales | disponibilidad la} planllficacmn J inestables. privado. o ., ) Insegurlda}c,l en la
ejecucion de proyectos. - Falta de diversificacion planificacion a largo
de fondos
en las fuentes de plazo.
ingresos.
La ausencia de una - No se utilizan - Falta de datos histéricos | - Dificultades para asignar
Falta de planificacion financiera herramientas de y proyecciones recursos de manera
i . adecuada puede llevar a analisis financiero. realistas. efectiva.
planificacion decisi . o
) ecisiones presupuestarias - Escasa capacitacion en
financiera . . ., e
erroneas. planificacion y analisis
financiero.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacindose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N°1783/2025
1 2 . 5) AGENTE
MA CRO(PI)IO CESO | OB Jl(Z’:“IV o (3) RIESGOS | (4) DESCRIPCION (gE)NERAD OR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Las tecnologias utilizadas - No se realiza un analisis i Ilzesgcélnenmas en la
Obsolescencia pueden volverse - Falta de inversion continuo de las necesidades gD f 1‘; d
tecnolgica obsoletas, afectando la en actualizacion tecnologicas. - ICT. aces lp ara
& eficiencia y efectividad de |  tecnologica. - Desinterés en adoptar nuevas ZEI'I;E\:);:OH 08
los procesos. herramientas y plataformas. ORJEHVO
institucionales.
Disefiar o El personal y los ‘ - Subutllhlzacwn de
. Falta de estudiantes pueden no - Ausencia de - No se‘ofrc'acen talleres o herrarnwptas
1mplementar capacitacion | estar adecuadamente programas de capacitaciones regulares. tecnologicas.
mejoras en TIC capacitados en el uso de formacién - Resistencia al cambio en el - Baja productividad y
tecnologicas nuzvas tecnologias continua. uso de tecnologias. eficiencia en los
9. GESTION DE ;O‘n d61 ﬁln - . DIOEESOS.
. rindar la :
TIC'S (GT) mejora . - No se imp lementan. - Pérdida de datos
10 e La falta de medidas de protocolos de seguridad )
continua en la | Vulnerabilida . - Infraestructura de . - sensibles.

., seguridad adecuadas . cibernética. N .,
gestion y al des en d . 1 seguridad Falta d encia sobre | - Dafio a la reputacion
logro de los | ciberseguridad puede poner en Tesgo fa inadecuada - Falta de conciencia sobre la institucional y posibles

(;)g y informacion institucional. : importancia de la sanciones leeales
?nsjteit:;::(i)(s)nales ciberseguridad. ——
- No se involucra a todas las - Inversiones en
Falta de Las mejoras tecno}oglcas - Planificacién partes interesadas en el tecnologias que no
) ., pueden no estar alineadas . proceso de toma de aportan valor.
alineacién con : bieti deficiente en la decisi i .
los objetivos | O™ 18 metas y objetivos implementacion de ecisiones. - Dificultades para medir
institucionales | €Strategicos de la TIC - Falta de un plan estratégico el impacto de las TIC
institucion. ' de TIC que contemple los en la gestion
objetivos institucionales. institucional.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacindose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 9/13
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indicadores claros
y objetivos de

desvinculacion, para
asegurar la eficacia

pueden no reflejar

desempefio
P adecuadamente el

poco efectiva

concretos.
Falta de comunicacion

M ACRO(I}I)IO CESO (2) OBJETIVO | (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (SE)NAE?II::AT)?R (6) CAUSAS (7) EFECTOS
La seleccion de personal Falta de criterios claros .
, " Alta rotacion de
Proceso de puede no ser adecuada, - Métodos de y objetivos en la personal
. resultando en la seleccion seleccion. .,
seleccion ., . o Disminucioén en la
ineficaz contratacion de desactualizados o |- Escasa capacitacion del roductividad
candidatos no idoéneos POCO 1igurosos. personal encargado de P 1 del Y
Coordinar y para los puestos. la contratacion. fnorat det equipo.
optimizar los Los empleados pueden no Falta de un plan de Estancamiento en el
procesos de gestion Falta de recibir la capacitacion - Inversion capacitacion desarrollo
del talento humano, capacitacion necesaria para desarrollar insuficiente en estructurado. rofesional
incluyendo seleccion, P sus habilidades y formacion y Prioridades mal pro L
. . continua . Baja motivacion y
induccion, adaptarse a nuevas desarrollo. definidas en la satisfaccion laboral
10. GESTION DEL capacitacion, demandas. asignacion de recursos. :
T ALENTO reconocimiento, Los sistemas de Evaluaciones subjetivas D tento ent
evaluacion y . evaluacion del desempeio | - Falta de y no basadas en datos escontento entre
HUMANO (GTH) Evaluacion del los empleados.

Dificultades para
identificar areas de

direccion.

organizacional y rendimiento de los rendimiento. sobre expectativas y : d 1l
fomentar un ambiente empleados. objetivos. mejora y desarrotio.
laboral motivador y No se implementan .
roductivo s Alta rotacion de
p . La falta de programas de | - Cultura politicas de ersonal
Escasa reconocimiento y organizacional reconocimiento. F])) o 1
N isminucion en la
motivacion y recompensas puede llevar que no valora Falta de ductividad
. S : ., roductivida
reconocimiento |a la desmotivacion del adecuadamente el | retroalimentacion p cady
~ o compromiso con la
personal. desempeiio. positiva por parte de la C e,
1nstitucion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y

responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcion
Creada por Ley N° 3201/07

bienestar

lo que impide identificar
areas de mejora.

de evaluacion.

retroalimentacion sobre la
efectividad de las acciones.

1) ) . (5) AGENTE
MACROPROCESO | OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Las acciones de bienestar | - Insuficiente - No se realizan encuestas o - Programas de bienestar
Falta de ueden no estar alineadas investigacion y | foros de discusion para poco relevantes o
: . ., P . diagnostico recoger opiniones. ineficaces.
identificacion de | con las necesidades reales ., . \ .
necesidades de la comunidad sgbre el - Falta de comunicacion entre | - Desinterés y baja
institucional bienestar de la administracion y los participacion en las
Programar y ' los miembros. miembros de la comunidad. actividades propuestas.
desarrollar - Actividades de bienestar
acerones Recursos La falta de financiamiento poco efectivas o
tendientes a la | limitados para recursos puede limitar la | - Presupuestos | - £Scasa bisqueda de canceladas.
creaglc’)n deun |implementar Za acidad ge desarrollar limi ta%os financiamiento externo o - Aumento del estrés y
11.GESTION DE amb1§nte acciones de rg ramas de bienestar colaboraciones. desmotivacion entre los
BIENESTAR apropiado para | bienestar pioe ' miembros de la
INSTITUCIONAL | Potenciarel comunidad.
desarrollo B ;
(GBI) socioafectivo No se realiza una Ausenc'1f1 de - No se ofrecen programas de - Ejecucion ineficaz de
Falta de ., . formacion en o f ..
individual L evaluacion efectiva de las capacitacion especificos. programas y actividades.
y capacitacion del o . temas de i . : . .,
colectivo de los personal aCthld?deﬁ de .blene.:star, bienestar y - Falta de incentivos para - Baja calidad en la atencion
ue forman lo que impide identificar desarrollar habilidades en este | a las necesidades del
q encargado . ) desarrollo L i
parte de la areas de mejora. socioafectivo ambito. personal y estudiantes.
FCEA - UNC. e
No se realiza una No se establecen metas claras | _ Imposibilidad de medir el
Escasa - . - Falta de para los programas de . .
., evaluacion efectiva de las L . impacto de las iniciativas.
evaluacion de las .. . indicadores y bienestar. . o
. actividades de bienestar, . e - Dificultades para justificar
acciones de herramientas - Falta de seguimiento y

inversiones en programas
de bienestar.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacindose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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1) ) . (5) AGENTE
MACROPROCESO | OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
- Retrasos en la
La falta de un sistema - Ausencia d Falta de capacitacion en toma de
Desorganizacion |organizado puede llevar a usencia de gestion documental para el decisiones.
de la la pérdida o dificultad procedimientos ersonal - Pérdida d
d . P claros para la gestion personat. . ; erdida ce
ocumentacion | para acceder a documental Inexistencia de un sistema informacion
documentos importantes. ' de archivo estandarizado. critica y aumento
de la ineficiencia.
Ausencia de protocolos para | - Pérdida de
Los documentos pueden o . o
Producir (o perderse debido a una . la conservacion y 1nti(')rma01on
12. PRODUCCION, | organizar, Pérdida de sestion inadecuada o a - Falta Fle medidas de recuperacion de valiosa.
GESTION Y gestionar y documentos problemas de seguridad y respaldo. documentos. - Dificultades
DOCUMENTOS | documentacion y Glraies. '
PGAD facilitar mi . itacid - i
( ) p?rq acilitar la Cumph.mlento La documentacién puede . Falta de.: capamtacu.)? sobre Sancw.n?s legales
? IC}GHQIa de la normativo 1o cumplir con las - Desconocimiento de normativas de gestion y administrativas.
institucion. deficiente P las regulaciones documental. - Deterioro de la
normativas legales y . . . . .
Lo aplicables. Inexistencia de un sistema reputacion
reglamentarias vigentes. . B
de auditoria documental. institucional.
C e, - Dificultades para
La digitalizacion de acceder a
documentos puede no , Inversiones insuficientes en . .
Inadecuada llevarse a cabo de manera | ~ | 21ta de tecnologia infraestructura tecnologica informacion
digitalizacion de . adecuada o personal 2, digital.
doeumontos efectiva, resultando en capacitado. Procesos de digitalizacién - Aumento en el
archivos de baja calidad o mal definidos.
inaccesibles. uso de pape.l Y
recursos fisicos.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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(1) . (5) AGENTE
MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Desconocimiento o falta Sanciones
Las gestiones operativas - Supervision de capacitacion en las legales o
Falta d_e . pueden no ajustarse a las ina%ecua da de las normativas vigentes. administrativas.
cumphrmento normas y procedimientos operaciones Procedimientos poco Deterioro de la
normativo establecidos. p ' claros o reputacion
desactualizados. institucional.
Oportunidades
perdidas para
Escasa comunicacion identificar y
entre los diferentes corregir
Conj[rolar que la§ Inadecuada La fglta de. jna ) N(.) >¢ cstablecen departamentos sobre deficiencias.
gestiones operativas lani . planificacion adecuada prioridades claras . . . .,
) planificacion de o areas de riesgo. Insatisfaccion
13. AUDITORIA se ajusten a las o puede llevar a auditorias en el proceso de .
auditorias . . L Falta de una estrategia entre los
INTERNA (AI) normas y ineficaces o incompletas. auditoria. ., )
L7 de auditoria a largo interesados
procedimientos .
. plazo. debido a
vigentes. o
auditorias
superficiales.
) ) Dificultades
La resistencia por parte
- Cultura S para
del personal a . Falta de comunicacioén .
. organizacional que . implementar
. . implementar las sobre los beneficios de .
Resistencia al . no apoya la o cambios
. recomendaciones de S las auditorias. )
cambio . auditoria como : necesarios.
auditoria puede . Temor a repercusiones . ;
) . herramienta de Persistencia de
obstaculizar mejoras . personales.
. mejora. problemas
necesarias. .
operativos.
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Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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