/N 4\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
QM%W FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
L

Concepcion, 29 de octubre de 2024

RESOLUCION CD/FCEA/UNC N° 1572/2024
Ref. Acta N° 334/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA DETERMINACION PRODUCTOS, CLIENTES Y/O GRUPOS DE
INTERES — PROCESOS/ SUBPROCESO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION. FORMULARIO N°
46 DEL MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO — MECIP. VERSION 001, -----ncneeemeeemv

VISTO:

La Nota (Exp. N° 862/24) de la Implementadora del MECIP de la FCEA-UNC, por la cual remite
propuesta de Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés — Procesos/ Subproceso de la Facultad
de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 46 del
Modelo Estandar del Control Interno — MECIP. Version 001.

El Dictamen N° 10/2024 de la Comision de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC, por el cual
recomienda aprobar la Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés — Procesos/ Subproceso de la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion. Formulario
N°46 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP. Version 001.

CONSIDERANDO:

Que, en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo de la FCEA, de fecha 29 de octubre de 2024, se ha
analizado dicha documentacion, resolviendo los consejeros de manera unanime que corresponde la aprobacion
del Dictamen N° 10/2024 de la Comision de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC.

Que, la aprobacion de la Determinacion de Productos, Clientes y/o Grupos de Interés —
Procesos/Subproceso es un hito fundamental para la Facultad. Este documento no solo define con claridad el
alcance de las actividades, sino que también orienta hacia la mejora continua. Al establecer de manera precisa
los productos, clientes y grupos de interés, se asientan bien las bases para una gestion mas eficiente y eficaz;
permitiendo alinear los esfuerzos con las necesidades de optimizar los procesos y, en ultima instancia,
contribuir de manera mas significativa a la mision y vision de la institucion.

Que, “e/ Consejo Directivo resolverd los asuntos de su competencia en sesiones ordinarias y
extraordinarias de sus miembros”, segun lo dispone el Art. 15° del Reglamento Especifico de la FCEA”. ----

Que, son atribuciones del Consejo Directivo, de conformidad a lo establecido en el Reglamento
General de la UNC en su Art. 34° inc. m): “Redactar y aprobar los reglamentos internos que fueren
necesarios en la Facultad” y en el Estatuto de la Universidad Nacional de Concepcion, en su art. 40° inc.
d): “Aprobar y/o modificar los programas de estudios y/o reglamentos”.

POR TANTO
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y DEBERES:

RESUELVE

1°) APROBAR, la Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés — Procesos/ Subproceso de
la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion.
Formulario N° 46 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP. Version 001, de conformidad al anexo
de la presente resolucion.

2°) COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.

J Mg. rAndrés Calonga Medina [ 7 Prof."Mg/ Geraxdo Lang Ferri
&: ; Secretario [ e Presidénte

(.. Congéo Directivo FCEA_UNC 47 Conselp Directivo FCEA_UNC

transdisciplinario en los programas de grado y posigrado, con el compromiso de promover preetiéds empresariales éticas y responsables, impulsando
la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién ¥ lavinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de
excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo
compromiso con la justicia social, fomentando la investigaciény la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos
de Interés— Proceso/Subproceso

(FORMULARIO N°46)
Version 001

Elaborado: Mg. Adriana Florentin Vega - Implementadora MECIP

En base a la actualizacion:

Formato N° 37 — Definicion de Macroprocesos — version 002
Formato N° 38 — Identificacion de procesos — version 002
Formato N° 39 — Identificacién de subprocesos — versién 002

Aprobacion: Maéaxima Autoridad

Disefio: Secretaria General
Mg. Juan Andrés Calonga Medina.

Difusion: Unidad Técnica de Comunicacion
Ing. Inf. Luisa Benitez Cabafias.

JUAN ANDRES Firmado Firmado
digitalmente por GERARDO digitalmente por

CALONGA JUAN ANDRES GEgRARDO LAEG

MEDINA CALONGA MEDINA LANG FERR| FERRI

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacién efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 1/23
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N.o: 46
(1) MACROPROCESO : Planificacion Estratégica CODIGO: PE
2) CODIGO: | (3) SUBPROCESO: | CODIGO “) CARACTSIZ{ iSTICAS 56) C"enteds
: : : y/o grupos de
RO FiRopISiee DEL PRODUCTO Interés
Diagnostico
Institucional (PE1.1),
Definicion de la (PE1.2),
Mision y Vision (PE 1.3),
Formulacion de (PE 1.4), * Redacci6n clara y
Objetivos (PE 1.5), accesible
Estratégicos (PE 1.6), * Estructura Iééica y
Desarrollo de (PE 1.7), coherente
Estrategias y (PE 1.8), * Disefio visﬁal
Politicas (PE 1.9), atractivo Consejo
Plan de Definicién de Metas | (PE 1.10) Plan de * Aprobacion pbr parte Directivo,
Desarrollo PE 1 y Acciones Desarrollo de las autoridades Directivos,
Institucional Participacién y Institucional competentes funcionarios,
COHSU|'[2,1 con Grupos - Transparenc.ia Estudiantes.
de e * Disponibilidad del
documento para la
Doc_ur_r]ento del Plan comunidad
if)\;(l)stlzgign del Plan * Contenido Detallado
Implementacion del
Plan
Monitoreo y
Evaluacion
Revision y Analisis directores
del Plan de funcionarios,
Desarrollo docentes
Institucional estudiante’s
Identificacion de egresados ’
Actividades y (PE 2.1) _ * Estru_ctu_rg Clara ciudadanl'a{
Plan Operativo Prqyectqs, (PE 2.2) | Plan Operativo * Vlat_)l!lgiad Contratistas,y
Anual PE 2 Asignacion de (PE 2.3) Anual * Flexibilidad oroveedores
Recursos y (PE 2.4) Aprobado * Documentacion organos de’
Responsables (PE 2.5) Formal control
Elaboracion del organizaciénes
Srcl)_rliog(e}ma gremiales,
alidacion y .
Aprobacién del Plan empres_arllales
Operativo Anual y soclaies,
Anélisis de (PE 3.1) * Detalle Financiero directores,
Necesidades y (PE 3'2) Anteproyecto * Justificacion funcionarios,
Anteproyecto de PE 3 Prioridades (PE 3'3) de Presupuesto * Flexibilidad docentes,
Presupuesto Estimacion de (PE 3' 2) Aprobado * Estructura Clara estudiantes,
Recursos Financieros (PE 3'5) * Documentacion egresados,
Disponibles ' Formal ciudadania,

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacién efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la

justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Propuesta de
Asignacién de
Recursos

Revision y Ajuste de
la Propuesta
Presentacion y
Aprobacion del
Anteproyecto del

contratistas y
proveedores,
organos de
control,
comunicacion

Presupuesto

Revision de

Normativas y

Directrices

Financieras

Identificacion de Directores,

Programas, * Marco Normativo funcionarios,

Subprogramas y (PE 4.1) * Desglose de docentes,

Proyectos (PE 4'2) Plan Programas estudiantes,
Plan Financiero Elaboracion de ' Financiero | * Proyecciones de egresados,
Institucional PE 4 Proyecciones de (PE4.3) Institucional | Gastos ciudadania

Gastos Mensuales (PE4.4) Aprobado | * Cronograma de contratistas,y

Desarrollo del (PE4.5) Gastos proveedores,

Cronograma de * Aprobacion Formal organos de

Gastos control.

Revision y

Aprobacion del Plan

Financiero

Institucional

Analisis de Pedidos Directores,

de Contratacion * Recoleccion de funcionarios,

Priorizacion y Pedidos docentes,
Modificacion Consolidacion de (PE5.1) Plan Anual de | * Priorizacion estudiantes,
ylo PE 5 Pedidos (PE 5'2) Contrataciones | Clarificada egresados,
Reprogramacién Elaboracion y (PE 5'3) Aprobado | * Desglose de ciudadania,
Presupuestaria Aprobacién del Plan ' (PAC) Contrataciones contratistas y

Anual de * Aprobacion Formal proveedores,

Contrataciones * Adaptabilidad organos de

(PAC) control.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacién efectiva para una sociedad sostenible.
Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1572/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N.%: 46
(1) MACROPROCESO : Gestion de Aseguramiento de la Calidad CODIGO:AC
(2) CODIGO: | (3) SUBPROCESO: |CODIGO *) CARACTEESI)?I'STICAS 56) C"enteg
: : : y/o grupos de
HioGIas0 oI eI DEL PRODUCTO Interés
Planificacion de la * Documentacion
habilitacion de cursos Completa, seglin directores,
Recopilacién de requerimientos del funcionarios,
informacion y CONES. docentes,
Gestion para la documen_tgcién (AC 1.1) - * Estr_ugturgplara. estudiantes,
habilitacién de Ela_b(_Jrauon de la (AC 1.2) So_I|_0|tu_q de | * Justificacion egresados,
cursos de grados ACL sollg:l_tud-c’Je (AC 1.3) Habilitacién de Detalladq. _ CONES (como
y postgrados por habll!taglon (AC 1.4) Cursos * Cump_llmlento organo
Seguimiento y ' Aprobada Normativo del CONES regulador),
el CONES . (AC 1.5) : o
acompafiamiento del atendidos organizaciones
proceso. correctamente. gremiales, y
Recepcion y analisis * Aprobacion Formal medios de
de la resolucion de para presentacion ante | comunicacion.
habilitacion. el CONES.
Planificacion de la
Autoevaluacion
Conformacion del
Comité de directores
Autoevaluacion funcionario,s
Recopilacion de docentes ’
informacion y (AC2.1) estudiante,s
Autoevaluacion Anélisis _ (AC2.2) * Andlisis Exhaustivo egresados ’
q Elaboracion del (AC 2.3) Informe de | * Estructura Clara ’
© carreras con AC?2 Informe de (AC 2.4) | Autoevaluacion | * Datos Relevantes ANEAES
fines de L ) (como drgano
acreditacion Autoevaluacién (AC 2.5) Aprobado | * Planes de Mejora regulador)
Validacion y (AC 2.6) * Validacién Formal organizacion’es
Aprobacion del (AC 2.7) ;
Informe gren(wjl_alez, Y
Presentacion y cominli%itci%n
Seguimiento de la ’
Acreditacion
Implementacion de
Planes de Mejora
Requerimientos de directores
Acreditacion funcionario,s
Institucional *Evaluacion Integral docentes ’
Diagnostico (AC3.1) * Plan de Mejora estudiante,s
Institucional (AC3.2) | * Evidencias ’
., e nforme de egresados,
Gestion para la Planificacion de (AC 3.3) Preparacion Documentales ANEAES
Acreditacion AC3 | Acciones de Mejora | (AC 3.4) * Estrategia de A
o para la it (como drgano
Institucional Desarrollo de (AC 3.5) Acreditacion Implementacion regulador)
Propuestas de Mejora | (AC 3.6) * Validaciéon Formal organizacion’es
Socializacion e (AC 3.7) por el Consejo remiales
Implementacion de Directivo. g di d y
Propuestas medios dé
Monitoreo y comunicacion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Seguimiento
Preparacion para la
Acreditacion
Diagndstico * Diagndstico
Institucional Exhaustivo directores,
Definicion de * Prioridades Claras funcionarios,
Prioridades (AC4.1) * Disefio Detallado docentes,
Disefio de Planes de | (AC 4.2) * Asignacion de estudiantes,
Mejora (AC4.3) Recursos egresados,
. Asignacién de (AC 4.4) | Plan de Mejora | * Proceso de ANEAES
Plan de Mejoras | AC 4 Recursos (AC 4.5) Aprobado | Evaluacién (cémo 6rgano
Comunicacion y (AC 4.6) regulador),
Socializacion (AC4.7) organizaciones
Implementacion y (AC 4.8) gremiales, y
Seguimiento medios de
Evaluacion y Ajuste comunicacion.

Mejora Continua

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia
social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.




ESTANDAR:
FORMATO:

N.°: 46

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

Universidad Nacional de Concepcién

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1572/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

CODIGO:GPC

@) ) ) (@) ®) (6) Clientes y/o
PROCESO: CODIGO: | (3) SUBPROCESO: |CODIGO: | PRODUCTO |CARACTERISTICAS grupos de
: DEL PRODUCTO Interés
* Claridad y Concision directores,
Elaboracién de * Alineacion funcionarios,
Mensajes Clave Estratégica docentes,
Implementacion de . * Relevancia estudiantes,
Comunicacién Estrategias de (GPC 1.1) Mensajes * Adaptabilidad egresados,
. GPC1 T (GPC 1.2) Clave . . ;
Institucional Comunicacion (GPC 1.3) Aprobados * Validaciéon Formal ciudadania,
Gestidn de ' P medios de
Retroalimentacion y comunicacion, y
Consultas organizaciones
gremiales.
* AcceSibiIidad directoreS,
* FunCionaIidad funcionariOS,
. Flyers Plataforma de | * Interactividad docentes,
ﬁ(:g:ljglcauon GPC2 |Plataforma de Egﬁg gg Comunicacién | *Actualizacion estudiantes,
Comunicacién Interna ' Interna Continua egresados, y
* Seguridad personal
administrativo.
B *Contenido Relevante directores,
. GeStlon. de * Estructura Formal funcionarios
Relaciones Comunicados de c . * Al i . '
M omunicados | * Alineacion medios de
Plblicas y Prensa (GPC 3.1) . N
. GPC 3 de Prensa Estratégica comunicacion,
Medios de Desarrollo de (GPC 3.2) Aprobad * Difusién Programada di
Comunicacion Relaciones con probados Y g estudiantes,
¢ * Validacion Formal. egresados, y la
Medios . '
ciudadania.
* Relevancia )
* Diversidad de directores,
Creacion de Contenido Formatos funcionarios,
Gestion de Monitoreo y (GPC 4.1) | Contenido de |* planificacion de estudiantes,
Redes Sociales | GPC 4 | Respuesta (GPC 4.2) | Redes Sociales | publicaciones egresados,
y Pagina Web Analisis de (GPC 4.3) Aprobado * |nteractividad medios de
Rendimiento * \/alidacién Formal comunicacion, y
la ciudadania.
* Transparencia directores,
Publicacién de * Estructura Formal funcionarios,
Acceso a la Informes y Informes de | * Datos Verificables estudiantes,
L Documentos (GPC5.1) | Rendiciéonde |* Accesibilidad egresados,
Informacion GPC5 | ion d * \alidacio | . q
Plblica Implementacidon de (GPC5.2) Cue_:ntas Validacion Forma organos de
Plataformas de Publicados control, medios
Transparencia de comunicacion,
y la ciudadania.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Rendicién de
Cuentas

GPC 6

Evaluacion y
Procesamiento de
Solicitudes
Respuesta y
Publicacién de
Informacion

(GPC 6.2)
(GPC 6.3)

Respuestas a
Solicitudes de
Informacion
Publicadas

* Claridad

* Oportunidad

* Transparencia
* Accesibilidad

* Documentacion
Formal

directores,
funcionarios,
estudiantes,
egresados,
organos de
control, medios
de comunicacion,
y la ciudadania.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia
social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Vprsién 1001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N.%: 46
(1) MACROPROCESO : GESTION DE ESTANDARIZACION Y CONTROL INTERNO CODIGO:GECI
) ) 4) ®) (6) Clientes
(2) PROCESO: | CODIGO: | (3) SUBPROCESO: | CODIGO: | PRODUCTO |CARACTERISTICAS | y/o grupos de
DEL PRODUCTO Interés
Diagnostico Inicial * Estructura Clara directores,
Plan de Disefio de Procesos * Adaptabilidad funcionarios,
Disefio de Controles | (GECI 1.1) . * Documentacién personal
de Procedimientos (GECI 1.2) Sistema de Completa administrativo
Implementacion |- GECI 1 ?/m lementacion de | (GECI 1.3) Control Interno | . Moentoreo Continuo auditor ’
del Sistema de CoFr)nroIes (GECI 1.4) Implementado |, Capacitacion interno
Control Interno o ' pe , Y
Capacitacion del Inclusiva organos de
Personal control
Seguimiento de la * Evaluacién
Implementacion del * Datos Cuantitativos y
Plan de Control Cualitativos
Interno * Recomendaciones directores,
Capacitacion y Claras funcionarios,
Implementacion Sensibilizacion del | (GECI2.1)| Informede |*Documentacion personal
deIpSistema de GECI 2 Personal (GECI 2.2) | Implementacion | Completa administrativo,
Control Interno Documentacion y (GECI 2.3) | del Sistema de |* Accesibilidad auditor
Registro de (GECI 2.4) | Control Interno interno, y
Actividades organos de
Elaboracion de control
Informes de
Implementacion del
MECIP
Identificacion de *Enfoque Estratégico
Areas de Mejora * Responsabilidades
Desarrollo de Planes Claras directores,
de Mejora * Cronograma funcionarios,
Implementacion de (GECI3.1) Detallado personal
. Acciones de Mejora (GECI 3.2) Plan(_es de * Documentacién de administrativo
Plan de Mejoras | GECI 3 Monitoreo del (GECI 3.3) Mejora Proareso auditor ’
Progreso de los (GECI 3.4) | Implementados |, A?iaptabilidad interno, y
Planes de Mejora (GECI 3.5) organos de
Evaluacion de control

Resultados y
Retroalimentacion

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:
N.°: 46

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Versién : 001

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : FORMACION

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

CODIGO: F

) ) 4 ®) (6) Clientes y/o
(2) PROCESO: 80DIG (3) SUBPROCESO: gng PRODUCTO CARAAC;TDEERLISTIC grupos de Interés
PRODUCTO
Promocio6n y Difusién
de la Oferta Académica
Recepcion y Gestién de * Claridad en la .
Solicitudes de Comunicacion dlrgctorgs,
L o (F11) . . funcionarios,
Seleccion y Admision Resultados de Transparencia
"y i - (F1.2) hy * L personal
Admision de F1 Evaluacion y Seleccion Seleccion de Formalizacion NP
. . (F1.3) : % . administrativo,
Estudiantes de Candidatos (F 1.4) Estudiantes Documentacion auditor intemno, y
Comunicacién de ' Completa . ’
Resultados y * Plazos de admisién, | °r930° de control
Formalizacion de la
Admision
Recolecc!gn de L - directores,
Cronoarama Informacién Académica Cronograma Estructura Detallada funcionarios
g Planificacién y (F21) Anual de * Claridad ’
Anual de A L - docentes
Actividades F2 Coordinacion de (F2.2) | Actividades |* Flexibilidad estudiantes’
Académicas Actividades (F2.3) | Académicas |* Accesibilidad ersonal’ y
Elaboracion del Aprobado * Validacién Formal adn?inistrativo
Cronograma Anual '
Analisis de Necesidades
y Revision de * Estructura Integral
Contenidos * Alineacidon con directores
Disefio del Plan (F3.1) Necesidades funcionario,s
Plan Curricular F3 Curricular (F 3.2) | Plan Curricular | * Revision docentes ’
Validacién y (F3.3) Aprobado Colaborativa esty diantesy
Aprobacién del Plan (F3.4) * Documentacién , Y |
Curricular Completa Organos de control.
Implementacion y * Aprobacion Formal
Capacitacion
Proyectos Académicos
Desarrollo de Clases
Tedricas y Practicas * Analisis Integral
Evaluacion del proceso | (F 4.1) * Datos Cuantitativos directores
de ensefianza - (F4.2) Informe de |y Cualitativos funcionarioys
Gestion de la aprendizaje (F 4.3) | Evaluacion del |* Recomendaciones docentes '
Ensefianza - F4 Orientacion Académica | (F 4.4) Proceso de | Practicas estudiantes 5 dres
Aprendizaje Orientacion Docente (F 4.5) | Ensefianza-Apr | * Documentacion de famiiig
Gestion de Recursos (F 4.6) endizaje Accesible 6raanos de corzltrol
Educativos (F4.7) * Proceso de Mejora g '
Evaluacion y Continua
Retroalimentacion
Continua
Evaluacion de Disefio y Revision de (F5.1) Informe de | * Andlisis Integral directores,
Desempefio E5 Instrumentos de (F5.2) | Evaluacion de |* Datos Cuantitativos funcionarios,
Doceflte Evaluacion (F5.3) | Desempefio |y Cualitativos docentes,
Recoleccion de Datos (F5.4) Docente * Recomendaciones estudiantes, y

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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de Desempefio Docente | (F 5.5) Préacticas 6rganos de control.
Anélisis y Evaluacion * Documentacion
de Datos Clara
Retroalimentacion y * Proceso de Mejora
Planificacion del Continua
Desarrollo Profesional
Monitoreo y
Seguimiento del
Desarrollo Profesional
Disefio y Revision de
Instrumentos de
Encuestas * Analisis Integral
Recoleccion de Datos * Datos Cuantitativos
de Satisfaccion Docente | (F 6.1) y Cualitativos directores,
. p g Informe de |, . T
Evaluacion de Analisis y Evaluacion (F6.2) iy Recomendaciones funcionarios,
N Evaluacion de L
Desempefio F6 de Datos (F 6.3) Desempefio Précticas docentes,
Docente Elaboracion de (F6.4) Doce[r)lte * Documentacién estudiantes, y
informes de satisfaccion | (F 6.5) Clara organos de control.
docente. * Proceso de Mejora
Implementacién de Continua
Mejoras basadas en la
Retroalimentacion
Definicion de
Requisitos y Perfiles de
Cargos Convocatoria y
Publicacion de L * Criterios Claros
ConcursosRecepciony | (F 7.1) *
i Proceso L
Conformacion Eva_l vacion de (F7.2) Informe de | Estructurado Conse_Jo Directivo,
Aplicaciones (F7.3) e . . directores,
del Plantel de F7 L . Evaluacion y Documentacion . .
Evaluacion y Seleccion | (F 7.4) " funcionarios, y
Docentes . Seleccion Detallada
de Candidatos (F7.5) - . docentes.
L Recomendaciones
Contratacion y (F 7.6) « \/alidacién Eormal
Formalizacion
Capacitacion y
Acompafiamiento
Inicial
Anélisis del Mercado y * Analisis Evaluacion de
- . - Resultados de
Publico Objetivo Cuantitativo y ~
- . o Campanias de
Disefio de Materiales y Cualitativo S
- - . Promocion
Estrategias de Informe de Comparativa con .
” (F8.1) - - incluyen a los
. Promocion Evaluacion de | Objetivos .
Promocion de - (F8.2) . . directores,
F8 Implementacion de Resultados de | * Recomendaciones S
Carreras ~ (F 8.3) ~ - funcionarios,
Campafias de Campafias de | Estratégicas
iy (F 8.4) ! - . docentes,
Promocion Promocion Documentacion .
. . estudiantes
Evaluacion de Accesible

Resultados y Mejora
Continua

* Proceso de Mejora
Continua

potenciales, y la
unidad de
comunicacion

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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ESTANDAR:
FORMATO:
N.°: 46

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : GESTION DE INVESTIGACION CODIGO: |
: ) (@) ®) (6) Clientes y/o
(2) PROCESO: | CODIGO: | (3) SUBPROCESO: |CODIGO: | PRODUCTO | CARACTERISTICAS grupos de
DEL PRODUCTO Interés
Coordinacion y
definicién de lineas
de Investigacion para
docentes y
estudiantes de grados
y postgrados
Registro y
seguimiento de
trabajos de
investigacion de
docentes y
estudiantes de grados *
y postgrados (11.2) C(?niselech Datos directores,
L Asesoramiento en la (11.2) . . pieta . funcionarios,
Gestion de la L Registro de Seguimiento Efectivo
. elaboracion, (11.3) * - docentes,
Investigacion e 11 " Proyectos de Facilidad de Acceso .
9 presentacion y (11.4) ST I N estudiantes, y
Innovacion Investigacion Actualizacion .
defensa de proyecto (11.5) . organos de
. : Continua
de tesis y Tesis de (11.6) . ALl control.
Analisis de Impacto
grados y postgrados.
Fortalecimiento de
capacidades
cientificas de
Docentes
Investigadores
Categorizacion de
docentes
investigadores
Evaluacion de
Proyectos de
investigacion
Revision de literatura * Estructura Clara
S . * . -
Guia de Disefio d,el_marco (12.1) Gwa, _ - Metoo_lologla Definida los directores,
D metodoldgico Metodoldgica | * Estudio de casos . .
procedimientos A (12.2) - * funcionarios,
) |2 Recoleccion de datos para Trabajos | * Recursos
para trabajos de A (12.3) . docentes,
investigacion Analisis y (12.4) de Complementarios estudiantes
g presentacion de ' Investigacion | * Accesibilidad '
resultados
Identificacion y * Analisis Cuantitativo
desarrollo de temas * Evaluacion directores,
de investigacion Cualitativa funcionarios,
> - Informe de | ¢ .
Elaboracidn, revision . Recomendaciones docentes
- iy (13.1) | Evaluacion del - . ;
Publicaciones y seleccién de Estratégicas investigadores,
. I3 (13.2) Impacto de | . .
Cientificas plataformas de . Documentacion estudiantes de
L (13.3) Publicaciones X
publicacion L Accesible posgrado, y
o Cientificas | o g
Seguimiento y Seguimiento organos de
evaluacion del Continuo control.

impacto de las

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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publicaciones

Disefio y
planificacion de
proyectos de

* Analisis Exhaustivo
* Impacto Medible
* Recomendaciones

) AN L directores,
investigacion Informe de | Précticas funcionarios
Ejecuciony (14.1) Evaluaciony | * Estrategias de ’
X e o docentes
Proyectos de monitoreo de (14.2) Difusion de | Difusién . ;
T 14 - ., investigadores,
Investigacion proyectos (14.3) | Resultados de |* Documentacion Clara .
iy estudiantes, y la
Evaluacion del (14.4) Proyectos de .
~ S comunidad en
proceso de ensefianza Investigacion
o general.
- aprendizaje
Evaluacion y difusion
de resultados
Identificacion y * Analisis Integral
adquisicion de * Recomendaciones de
recursos informativos Mejora
Gestion y (15.1) Informe de | * Documentacion directores,
Informacion organizacion de la ( 5'2) Evaluaciony | Accesible funcionarios,
para la |5 informacion ( 5'3) Actualizacion | * Plan para revisién docentes,
Formacion Difusién y acceso a ( 5' 2) de Recursos | periddica estudiantes, y
la informacién ' Informativos | * Enfoque en las bibliotecarias.

Evaluacion y
actualizacion de
recursos informativos

Necesidades

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N.°: 46
(1) MACROPROCESO : GESTION DE EXTENSION Y VINCULACION SOCIAL Y VINCULACION SOCIAL
CODIGO: E
4 5) (6) Clientes y/o
(2) PROCESO: | CODIGO: | (3) SUBPROCESO: | CODIGO: | PRODUCTO | CARACTERISTICAS grupos de
DEL PRODUCTO Interés
Identificacion de
necesidades y
oportunidades de
Extension y
Vinculacion Social y
Vinculacion Social Informe de
Gestién de Dise_ﬁp y Ev_alue_l(,:ién y | * An,élisis Detqllgdo dir_ectorgs,
proyectos de pIa_nl_flcacmn de Difusion de | * Métricas de Exno funcionarios,
Extension y acﬂwdggles de (E1.1) Res_ul_tados de | * Recomendaciones docgntes,
Vinculacion E1 E)_(tensmr_lly _ (E1.2) Act|V|da_d,es de para nuevas gstudlantes,
Social y V!nculac!gn Soc!al y | (EL13) E)_(tensmp,y Act|V|dadt_as mlembr_os de la
Vinculacion Vinculacion _S,oual (E1.4) Vmcu_lauon * Estrﬁteglas de comu_nldgd, y
Social Impl_ementauon de _Soual y Difusion _ organizaciones
actividades de Vinculacion | * Documentacion Clara sociales.
Extension y Social
Vinculacion Social y
Vinculacion Social
Evaluacion y
difusion de
resultados
Identificacion de
Necesidades de
Asesoramiento
Desarrollo de
Programas de * Evaluacion Integral
Asesoramiento * Meétricas de Exito directores,
- (E2.1) Informe de ; ; i
_ Implemen_tauon de E 22) Monitoreo y * Reqomendamones funcionarios,
Asesoramiento E2 Asesoramiento E 2'3) Evaluacion del Précticas docentes,
Técnico Técnico ' : * Documentacion estudiantes, y
. (E 2.4) | Asesoramiento .
Monltor_eo y (E 2.5) Técnico Accesmle' empresas
Evaluacion del ' * Continuidad del colaboradoras.
Asesoramiento Proceso

Gestion de
Relaciones con
Entidades
Colaboradoras

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Plan Operativo

Diagnostico y
Planificacion de
Actividades de

Extension y
Vinculacion Social y
Vinculacion Social

de Actividades Coordinacion y Informe de * Analisis Detallado directores,
L Ejecucion de (E3.1) . * Métricas de Impacto funcionarios,
de Extensiony . Evaluacion del | .
. ” Actividades de (E3.2) Recomendaciones docentes,
Vinculacion E3 . Impacto de |, . .

. Extension y (E3.3) . Documentacion estudiantes, y
Social y inculacié ial Publicaciones ol : |
Vinculacion Vlncu acion Soug y| (E3.4) Cientificas Accesible - mlembro_s de la

. Vinculacién Social * Plan de Mejora comunidad.
Social :

Monitoreo y
Evaluacion de
Actividades de
Extension y
Vinculacion Social y
Vinculacion Social
Recoleccion de
Informacion de
. _Egresados Informe de | * Analisis Detallado directores,
Anélisis de Datos de luacid * Métricas d fUNci .
o Egresados (E4.1) Eva uacion y Métricas de I_mpacto uncionarios,
Seguimiento a L (E4.2) Mejora del |* Recomendaciones docentes,
E4 Comunicacion y * i .
Egresados Vinculacién con (E 4.3) Programa de Documentacion estudiantes, y
(E4.4) | Seguimiento a | Accesible miembros de la

Egresados
Evaluacion y Mejora
del Programa de
Seguimiento

Egresados

* Plan de Mejora

comunidad.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:
N.o: 46

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA CODIGO: GAF
) 3) ) ()] ®) (6) Clientes y/o
(2) PROCESO: |CODIGO: SUBPROCESO: CODIGO: | PRODUCTO |CARACTERISTICAS grupos de
) DEL PRODUCTO Interés
* Registro Detallado .
* Cumplimiento directores,
Gestion de Gestion de pagos de Informe de Normativo funcionarios de
Pagos de servicios personales (GAF 1.1) Gestionde |, Planificacion finanzas,
Servicios GAF 1 | Gestion de pagos de ' Pagos de . . personal
(GAF 1.2) financiera
Personales y No Sservicios no ' Servicios * - administrativo,
Documentacion Clara
Personales personales Personales * . y auditor
Recomendaciones de interno
Mejora '
Atencion de
estudiantes por * Registro Detallado directores,
consultas de estado Informe de * Transparencia funcionarios de
Gestion de de cuenta (GAF 2.1) | Actualizacién |* Facilidad de Acceso finanzas,
Recaudacion GAF 2 | Percepcion de pagos | (GAF 2.2) | de Estado de | * Cumplimiento personal
por aranceles (GAF 2.3) Cuentas de Normativo administrativo,
Actualizacion de Estudiantes | * Recomendaciones de | estudiantes, y
Estado de cuentas de Mejora auditores.
estudiantes
Elaboracion de
Ezgﬁ?égszzl%r}gzes * Descripcion Detallada
- e * Cumplimiento .

. y/o Servicios por Especificaciones . directores,
Gestion Licitacion por Técnicas de Normativo funcionarios
Operativa de Concurso dpe (GAF 3.1) Bienes y/o * Criterios de ersonal ,
Compras de GAF 3 ' Nes y Evaluacion personal
Bienes y Ofertas. (GAF 3.2) | Servicios para |, Documentacion administrativo,
Servicios ElabOI_ra_uon_ de ngltaplon Completa proyeeo_lores, y

Especificaciones Publica. s auditor interno.
o . Facilidad de
Teécnicas de Bienes C .
- omprension
ylo Servicios por
Licitacion Publica.
Recepcion, control y
entrega de insumos
equipos: de
limpieza,
informaticos, de
consumo u f q * Registro Detallado di
alimenticios y de In orme de * Control de Calidad |re_ctore_s,
oficinas (GAF 4.1) Recepcion, |, Procedimientos funcionarios,
Gestion de GAF 4 | Administracion de (GAF4.2) Control y Documentados personal
Bienes cuno de combustible (GAF 4.3) Entrega de * Eacilidad de Acceso administrativo,
Po de ¢ (GAF 4.4) Insumos y * . proveedores, y
Recepcion, Equi Recomendaciones de L
quipos auditor interno.

distribucion y
control de bienes y
Servicios
Codificacion/
Rotulado/
Incorporacion de

Mejora

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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bienes de uso

Elaboracién de
Anteproyecto de

Presupuesto
Plurianual
Solicitud de * AmAlic . .
; Anadlisis Exhaustivo directores,
transferencia de (GAF 5.1) Informe de * Meétricas Clave funcionarios,
. Recursos (GAF 5.2) g * .
Gestion GAE5 | Solicitud de (GAF 5.3) Evaluacion y Recomendaciones de personal
presupuestaria Renroaramacion (GAF 5' 2) Control Mejora administrativo,
Prepsu guestaria (GAF 5‘5) Presupuestario |* Documentacion Clara | proveedores, y
PUEs! ' * Transparencia auditor interno.
Elaboracion de
Informes de
Evaluacion y
Control
Presupuestaria
Gestion de * Andlisis Exhaustivo
Infraestructura y * Meétricas Clave
Equipamiento de * Recomendaciones de
Biblioteca Mejora directores
S - . ,
Gestlo_n de (GAF 6.1) Informe de * Documentac_lp n Clara bibliotecarias,
Colecciones g Plan de Accion
Gestion de Biblioaraficas (GAF 6.2) | Evaluaciony personal
Biblioteca GAF 6 Servi%ios (GAF 6.3) Mejora administrativo,
Atencion al Us);ario (GAF 6.4) | Continua de la docentes,
(GAF 6.5) Biblioteca estudiantes, y

Evaluacion y
Mejora Continua
Gestion de
Informacién y
Reportes

auditor interno.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:
N.°: 46

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001

MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : GESTION DE TIC'S

CODIGO: GT

%) (6) Clientes y/o
(2) PROCESO: | CODIGO: | (3) SUBPROCESO: | CODIGO: PROI(DA&CTO CARACTERISTICAS | grupos de
DEL PRODUCTO Interés
Cuentas de usuarios
Instalacion de
nuevos puntos de
Administracion ac\t;\e/:chAa’\\IIa red LAN * Monitoreo Integral
de Bllnstalacién (GT1.1) Informe de | * Seguridad de la directores,
infraestructura configuracign del (GT 1.2) | Administracion | Informacion funcionarios de
de GT1 servidor de Internet (GT 1.3) | del Centro de |* Optimizacion de la Direccién de
comunicacién Disefio, desarrollo y (GT 1.4) I_Datqs Recursos _ TICjS y auditor
(redes 'y actualiz,acién de la (GT 1.5 Institucional | * Documentacion Clara interno.
servidores) P4gina Web * Plan de Mejora
Administracion del
centro de datos
institucional
e * Registro Detallado
m?:letgg\l/rglggto Informe de | * Planificacion Efectiva directores,
Mantenimiento equipos informaticos (GT 2.1) | Mantenimiento | * Prevencion de Fallos | funcionarios de
de Equipos y GT2 Mantenimiento (GT 2.2) | Preventivo de |* Documentacion la Direccién de
Operatividad preventivo (GT 2.3) Equipqs Accesible _ TICjS y auditor
Asistencia técnica Informéticos |* R_ecomendauones de interno.
operativa Mejora
Identificacion de
Necesidades
Tecnologicas
Investigacion y
Desarrollo (1+D)
g\?;ln uc:((:)i?’)lr:x;/ * Aqél?sis Integra_ll
Seleccion de (GT 3.1) Informe de * Metricas de EX'tO directores
. Tecnologias (GT3.2) Monitoreo y - Regomendacmnes funcionarios’de
Innovacién o (GT3.3) - Précticas Sy
L GT3 Implementacion de Evaluacion de . la Direccion de
Tecnoldgica S . (GT 3.4) . * Documentacion . .
oluciones Innovaciones TIC'S y auditor
Tecnoldgicas (CT 3.5) Tecnoldgicas Sompleta . interno.
Monitoreo y (GT 3.6) Pla_n de Mejora
Continua

Evaluacion de
Innovaciones
Tecnoldgicas
Fomento de la
Cultura de
Innovacion

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia
social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N.o%: 46

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: GTH
@) ) @) : @) ®) (6) Clienteg ylo
. | CODIGO: . | CODIGO: CARACTERISTICAS grupos de
PROCESO: SUBPROCESO: PRODUCTO DEL PRODUCTO Interés
Definicion de * Monitoreo Integral
Perfiles de Cargo * Seguridad de la
Publicacién de Informacion
Seleccion de Convocatorias (GTH1.1) * Optimizacion de
; Recepcion y Filtrado | (GTH 1.2) Recursos Direccion de
Servidores d Informe de -
PUblicos GTH 1 de Postulaciones (GTH 1.3) Evaluacion de * Documentacién Clara Talento
Altamente Evaluacion de (GTH 1.4) Candidatos * Plan de Mejora Humano,
Competentes Candidatos (GTH 1.5) funcionarios.
P Seleccion Final (GTH 1.6)
Incorporacion del
Nuevo servidor
publico
Planificacién de * Analisis del Proceso
Induccion * Métricas de
L CaQa_C|taC|on en (GTH 2.1) Informe de Eatlsfa(_:c_lon ., Direccion de
Induccion y Politicas y it Identificacion de
. L7 = (GTH 2.2) | Evaluaciénde | # . Talento
Reinduccion GTH 2 |Procedimientos L Areas de Mejora
. ot (GTH 2.3) | Inducciony |, - Humano,
Laboral Reinduccion : L Documentacion . X
- (GTH 2.4) | Reinduccion ; funcionarios.
Evaluacion de Accesible
Induccion y * Plan de Accion
Reinduccion
Diagnostico de * Analisis Efectividad
Necesidades de * Métricas de Exito
Capacitacion * Retroalimentacion de
Disefio de Participantes
Programas de Eg$: gg Informe de * Documentacion Direccion de
Educacion y Capacitacion ' - Completa Talento
N GTH 3 - (GTH 3.3) | Evaluacionde | .
Capacitacion Implementacion de (GTH 3.4) | la Capacitacion Recomendaciones Humano,
Capacitacion (GTH 3'5) P Mejora Continua funcionarios.
Evaluacion de la '
Capacitacion
Seguimiento y
Mejora Continua
L * Estrategia Definida
g;:;rl]:lc:%on de * Criterios de Seleccion
Destacgdo (GTH 4.1) Informe de | * Métodos de Direccion de
Reconocimiento S ' Disefio del Reconocimiento Talento
; GTH 4 |Disefio del Programa | (GTH 4.2) -
e Incentivo o Programa de Plan de Humano,
de Reconocimiento | (GTH 4.3) R . Imol . fUnci X
Implementacion del econocimiento *mp ementamqr] uncionarios.
Reconocimiento Docm_Jmentacmn
Accesible

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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* Registro Detallado
* Cumplimiento

Supervision de Informe de Normativo Direccion de
Gestion de Asistencia (GTHS.L) | ~iolde | Analisis de Talento
Asistencia y GTH5 |Control de Permisos | (GTH 5.2) Asistencias Tendencias Humano
Permisos Gestion de (GTH5.3) “1asy | * Documentacion oo
. Permisos : funcionarios.
Vacaciones Accesible
* Recomendaciones de
Mejora
-y
Definicion de nerodos de
- Indicadores de o S
Evaluacion de Desemnefio (GTH 6.1) Informe de | * Datos Cuantitativosy | Direccion de
Desempefio del pen ' Recoleccion de | Cualitativos Talento
GTH 6 |Recoleccion de (GTH 6.2) . - . .
Personal Informacion (GTH 6.3) Informacién de | * Consistencia y Humano,
Administrativo Andlisis y ' Desempefio | Fiabilidad funcionarios.
X L * Documentacién Clara
Retroalimentacion * Base para Analisis
* Evaluacion de
Experiencia Direccion de
Notificacién de (GTH 7.1) * Identificacion de Talento
Retiro o Salida (GTH Informe de | Areas de Mejora Humano
Desvinculacion GTH 7 |Entrevista de Salida 7.2) Entrevistade |* Confidencialidad funcionaribs
Gestion de Tramites (GTH Salida Asegurada Ue se
Administrativos 7.3) * Documentacién Clara degvincula
* Recomendaciones '
para la Organizacion
e
Diagnostico de An§I|_5|s de
Necesidades de Efect|V|_dagI del
Mantenimiento Mantenimiento y
L (GTH 8.1) Informe de | Limpieza L
Planificacion del ! . N Direccion de
o (GTH 8.2) | Evaluacion de Métricas de
Programa de Mantenimiento ~ Talento
- GTHS8 . . (GTH 8.3) | Resultados de | Desempefio
Mantenimiento Ejecucion del I . i oaci Humano,
Mantenimiento (GTH 8.4) Mantenimiento | * Identi icacion de funcionarios
(GTH 8.5) y Limpieza | Areas de Mejora ’

Monitoreo y Control
Evaluacion de
Resultados

* Documentacion Clara
* Plan de Mejora
Continua

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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ESTANDAR:
FORMATO:
N.°: 46

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version :
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

001

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

CODIGO: GBI

- < (@) ) (6) Clientes y/o
@) PROCESO: | €OPIG | (3) susprOCESO: |“OPI®O| PRODUCTO | CARACTERISTICAS|  grupos de
o
) ) DEL PRODUCTO Interés
Levantamiento de * Objetivos Claros
datos Informe de |~ Contenido Direcciones,
Entrevistas (GBI 1.1) Desarrollo de Estructurado funcionarios,
Apoyo GBI 1 Refuerzos (GBI 1.2) Talleres * Evaluacién de docentes,
Psicopedag6gico Extracurriculares (GBI 1.3) Charlas dﬁ Impacto alumnos, y
Desarrollo de Talleres | (GBI 1.4) Sensibilizacion * Documentacién Clara padres de
y Charlas de * Recomendaciones de familia.
Sensibilizacion Mejora
Planificacion de
Actividades
Recreativas
Promocio6n y Difusién
de Actividades * Analisis del Proceso
A . N cen
Plar)lf_lcamon de (GBI 2.1) Me?rl_cas de
Actividades Informe de | Efectividad L
., . (GBI12.2) L e Direccion de
Recreacion y Deportivas Evaluacion de | * Identificacion de
o GBI 2 (GBI 2.3) L < . Talento Humano,
Esparcimiento Desarrollo de Inducciony | Areas de Mejora : .
E . (GBI 2.4) - A . funcionarios.
spacios de (GBI 2.5) Reinduccion Documentacion
Recreacion Intelectual ' Accesible
y Creativa * Plan de Accion
Evaluacion y Mejora
Continua de las
Actividades
Recreativas
Identificacion y
Formalizacion de Directores
(Ffl?i :Yﬁzé?:?én * Analisis Resultados Direccion de
Coordinacién%le (GBI 3.1) Informe de | * Métricas de Bienestar,
Gestion de L ‘ Evaluaciony | Efectividad representantes de
. Actividades (GBI 3.2) o - .
Convenios de GBI 3 ; Gestion de la Recomendaciones las
. Colaborativas (GBI3.3) o « . o
Bienestar g e Continuidad de | * Documentacion Clara | organizaciones
Promocion y Difusién | (GBI 3.4) : .
de Resultados Convenios |y Accesible. colaboradoras, y
L . * Plan de Accion beneficiarios de
Evaluacion y Gestion 1S CONVenios
de la Continuidad de '
Convenios
Evaliacion icil * Andlsis Integral
. N * Meétricas de Exito .
Asesorias Disefio de Planes de Informe de . ., Directores,
Lo . (GBI14.1) o * Retroalimentacion
individuales a Mejora y Desarrollo (GBI 4.2) Evaluacion Constructiva docentes,
alumnos, GBIl 4 | Seguimientoy ' Final y . alumnos, y
. (GBI14.3) . * Documentacion Clara .
docentes y Monitoreo de (GBI 4.4) Retroalimentac Accesible funcionarios
funcionarios Progresos ' ion Z Plan de Meiora involucrados.
Evaluacion Final y Continua !
Retroalimentacién
Programa de Identificacion de (GBI 5.1) | Informe de * Andlisis de Directores,
Capacitacion a GBI 5 | Necesidades de (GBI5.2) | Evaluaciény | Efectividad docentes,
Estudiantes, Capacitacion (GBI 5.3) | Mejora * Meétricas de alumnos, y

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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funcionarios y/o Disefio e Continua del | Satisfaccion funcionarios
Docentes Implementacion del Programade | * Identificacion de involucrados.
Programa de Capacitacion | Areas de Mejora
Capacitacion * Documentacion
Evaluacion y Mejora Accesible
Continua del * Plan de Accion para
Programa Futuras Capacitaciones
Dlagnpstlco de « Analisis de
Necesidades Efectividad Directores
Disefio del Programa | (GBI 6.1) | Informe de A e ’
o . Métricas de docentes,
Capacitacion y (GBI 6.2) | Monitoreo y .
Programa de N o Cumplimiento alumnos,
. Concienciacion (GBI 6.3) | Evaluacion del | e - .
Seguridad y GBI 6 o Identificacion de funcionarios
Implementacion de (GBI 6.4) | Programa de < . .
Salud . . . Areas de Mejora involucrados,
Medidas de Seguridad | (GBI 6.5) | Seguridad y - L
. Documentacion Clara | personal de salud
Monitoreo y (GBI 6.6) | Salud * . .
o Plan de Mejora y seguridad
Evaluacion

Mejora Continua

Continua

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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ESTANDAR:
FORMATO:
N.°: 46

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
\(ersién : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : PRODUCCION, GESTION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS

CODIGO: PGAD

CODIG ) 4 ®) (6) Clientes y/o
(2) PROCESO: 0 (3) SUBPROCESO: | CODIGO | PRODUCT |CARACTERISTICAS grupos de
©) DEL PRODUCTO Interés
* Proceso de
., Digitalizacion
Redaccion de * Calidad y Direcciones, y
documentos Informe de - . .
. o (PGAD 1.1) | ~. .. \._ -, | Accesibilidad funcionarios que
Produccion de Actualizacion de Digitalizaci6 | R . .
PGAD 1 - . (PGAD 1.2) Organizacion y interactlan con
Documentos datos e informaciones (PGAD 1.3) n de Clasificacion la
Digitalizacién de /| Documentos | . ion Cl q .
documentos Documentam_on Clara | documentacion.
* Recomendaciones de
Mejora
* Registro Detallado
* Cumplimiento
Recepcion y Normativo Direcciones, y
C Informede |, . . S
- Remision de - Eficiencia en el funcionarios que
Gestion de (PGAD 2.1) | Recepciony . ,
PGAD 2 | documentos N Proceso interactlan con
Documentos L . .. |(PGAD 2.2) | Remision de |, .
Promocion y Difusion Documentos Documentacion la
de Actividades Accesible documentacion.
* Recomendaciones de
mejora
* Sistema de
Clasificacion y Informe de Clasificacion
Organizacion de Clasificacion * Accesibilidad Direcciones, y
Archivo de documentos (PGAD 3.1) * Mantenimiento de la | funcionarios que
Documentos PGAD 3 | Conservacién de (PGAD 3.2) Or an)i/zacién Integridad interactdan con
documentos (PGAD 3.3) g de * Documentacion Clara la
Consulta de y Accesible documentacion.
Documentos |3 .
documentos Recomendaciones de
Mejora
* Proceso de
Informe de Autenticacion
Autenticacion de Autenticacio * Registro de Directores,
Autenticacién y documentos oficiales | (PGAD 4.1) n de Documentos docentes,
Validacién de PGAD 4 | de la facultad. (PGAD Documentos * Cumplimiento alumnos, y
Documentos Sellado de 4.1) Oficiales de Normativo funcionarios
documentos la Eacultad * Documentacion Clara | involucrados.

* Recomendaciones de
Mejora

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N.%: 46
(1) MACROPROCESO : AUDITORIA INTERNA
CODIGO: Al
CODIG ) 4) ®) (6) Clientes y/o
(2) PROCESO: 0 (3) SUBPROCESO | CODIGO | PRODUCT |CARACTERISTICAS grupos de
©) DEL PRODUCTO Interés
Identificacion de * Proceso de
Areas Criticas Digitalizacion
o .t
. e Sopncs | (133 | ntome e | G
Planificacion de Al1l | de la Auditoria (Al'1.2) | Digitalizacio |, Organizacion y Auditoria
Auditorias p . (Al1.3) n de o Interna, Organos
rogramacion de (Al'1.1) | Documentos Clasificacion . de Control
Auditorias ' * Documentacion Clara
Identificacion de * Recomendaciones de
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Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario
en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia social y la igualdad
de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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