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Concepcion, 29 de octubre de 2024

RESOLUCION CD/FCEA/UNC N° 1571/2024
Ref. Acta N° 334/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ INTERACCION DE PROCESOS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CONCEPCION. FORMULARIO N° 44 DEL MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO -
MECIP. VERSION 001.

VISTO:

La Nota (Exp. N° 861/24) de la Implementadora del MECIP de la FCEA-UNC, por la cual remite
propuesta de la Matriz Interaccion de Procesos de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de
la Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 44 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP.
Version 001.

El Dictamen N° 10/2024 de la Comision de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC, por el cual
recomienda aprobar la Matriz Interaccion de Procesos de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 44 del Modelo Estandar del Control
Interno — MECIP. Version 001.

CONSIDERANDO:

Que, en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo de la FCEA, de fecha 29 de octubre de 2024, se ha
analizado dicha documentacion, resolviendo los consejeros de manera unanime que corresponde la aprobacion
del Dictamen N° 10/2024 de la Comision de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC.

Que, la aprobacion de la Matriz Interaccion de Procesos del MECIP marca un antes y un después en
la gestion de la Facultad. Al contar con una herramienta que permite visualizar de manera integral los procesos,
se podréan identificar oportunidades de mejora continua y garantizar que las acciones estén alineadas con la
mision y vision institucional.

Que, “e/ Consejo Directivo resolverd los asuntos de su competencia en sesiones ordinarias y
extraordinarias de sus miembros”, segin lo dispone el Art. 15° del Reglamento Especifico de la FCEA™, ----

Que, son atribuciones del Consejo Directivo, de conformidad a lo establecido en el Reglamento
General de la UNC en su Art. 34° inc. m): “Redactar y aprobar los reglamentos internos que fueren
necesarios en la Facultad” y en el Estatuto de la Universidad Nacional de Concepcién, en su art. 40° inc.
d): “Aprobar y/o modificar los programas de estudios y/o reglamentos ”.

POR TANTO
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y DEBERES:

RESUELVE

1°) APROBAR, la Matriz Interaccién de Procesos de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 44 del Modelo Estandar del Control Interno —
MECIP. Version 001, de conformidad al anexo de la presente resolucion.

2°) COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.

/

rardo Lang Ferri

j Andrés Calonga Medina 4 T
Lz Presidgnte

oo 2w/ Secretario
. Consejo Directivo FCEA_UNC

Visidn: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégicas, destacdndose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover prdcticas empresariales éticas y responsables, impulsando
la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacién, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de
excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profimdo
compromiso con la justicia social, fomentando la investigacién y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucién.
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Universidad Nacional de Concepcién
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MATRIZ INTERACCION DE PROCESOS
(FORMULARIO N° 44)
Version 001

Elaborado: Mg. Adriana Florentin Vega - Implementadora MECIP

En base a la actualizacién:

Formato N° 37 — Definicion de Macroprocesos — version 002
Formato N° 38 — Identificacién de procesos — versién 002
Formato N° 39 — Identificacion de subprocesos — version 002

Aprobacion: Maxima Autoridad

Disefio: Secretaria General
Mg. Juan Andrés Calonga Medina.

Difusion: Unidad Técnica de Comunicacion
Ing. Inf. Luisa Benitez Cabafas.

JUAN ANDRES Firmado Firmado

digitalmente por G ERARDO digitalmente por
CALONGA JUAN ANDRES LANG FERRI GERARDO LANG
MEDINA CALONGA MEDINA FERRI

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 1
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Universidad Nacional de Concepcidn

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1)MACROPROCESO : PLANIFICACION ESTRATEGICA CODIGO: (PE)
(2PROCESO Procesos
Plan de Desarrollo Plan Operativo Anual Anteproyecto de Plan Financiero Modificacion y/o Plan Anual de
(3)PROCESO Institucional (PE 2) Presupuesto Institucional (PE 4) Reprogramacion Contrataciones
(PE1) (PE 3) Presupuestaria (PE 5) (PE 6)
Asegura que la Garantiza que la asignacion Asegura que las
Las acciones anuales responden a asignacion de estion de recursos Asequra aue el necesidades de
Plan de necesidades inmediatas, y recursos f_y ges lice d gura g fleie | recursos humanos
Desarrollo contribuyen al desarrollo financieros esté INANCIETos se reatice de presu_puesto retieje 1as estén alineadas
Institucional sostenible y estratégico de la alineada con las manera efectiva, necesidades cambiantes con los objetivos
(PE 1) promoviendo el desarrollo de la FCEA.

institucion a largo plazo.

metas estratégicas
de la FCEA.

sostenible de la FCEA.

estratégicos de la
FCEA.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcidn

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos
N.O: 44
(1)MACROPROCESO : PLANIFICACION ESTRATEGICA CODIGO: (PE)
(Z)PROCESO Procesos

. : . Modificacion y/o Plan Anual de
PROCESD | e | O | ) | mwry | Reprogramacion | Contrataciones

P Presupuestaria (PE 5) (PE 6)

Plan
Operativo
Anual
(PE 2)

Las acciones anuales
responden a necesidades
inmediatas, y contribuyen al
desarrollo sostenible y
estratégico de la institucién
a largo plazo.

Permite una planificacion
financiera coherente y
estructurada a lo largo del
afo

Permite una planificacion
financiera coherente y

estructurada a lo largo del

afo

Asegura que el
presupuesto sea flexible y
adaptable a las
necesidades cambiantes
de la institucion.

Asegura que las
necesidades de
personal estén
alineadas con las
acciones
estratégicas de la
institucion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1)MACROPROCESO : PLANIFICACION ESTRATEGICA

CODIGO: (PE)

(2)PROCESO Procesos
Plan de Desarrollo Plan Operativo Anteproyecto de Plan Financiero Modificacion y/o Plan Anual de
(3)PROCESO Institucional Anual Presupuesto Institucional Reprogramacion Contrataciones
(PE 1) (PE 2) (PE 3) (PE 4) Presupuestaria (PE 5) (PE 6)

Permite que las
asignaciones
financieras estén
alineadas con las
prioridades
institucionales.

Asegura gue la asignacion
de recursos financieros esté
alineada con las metas
estratégicas de la FCEA.

Anteproyecto de
Presupuesto
(PE 3)

Asegura que los
recursos se distribuyan
de manera efectiva a lo
largo del afio,
facilitando la ejecucion
de programas y
proyectos conforme a
las normativas
vigentes.

Proporciona la base para
realizar ajustes en el
presupuesto y el Plan
Financiero, de manera
que los recursos se
reorienten
adecuadamente.

Esta alineacion permite
que se elabore el PAC
de manera que
responda a las
prioridades financieras
y estratégicas.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1)MACROPROCESO : PLANIFICACION ESTRATEGICA

CODIGO: (PE)

(2)PROCESO Procesos
Plan Financiero Modificacion y/o
Plan de Desarrollo | Plan Operativo Anteproyecto de Institucional (PE Reprogramacion Plan Anual de Contrataciones
(3)PROCESO | Institucional (PE 1) Anual (PE 2) Presupuesto (PE 3) 4) Presupuestaria (PE 5) (PE 6)

Plan
financiero
institucional
(PE 4)

Garantiza que la
asignacion y gestion
de recursos
financieros se realice
de manera efectiva,
promoviendo el
desarrollo sostenible
de la FCEA.

Permite una
planificacion
financiera
coherente y
estructurada a lo
largo del afio

Asegura que los
recursos se distribuyan
de manera efectiva a lo
largo del afio,
facilitando la ejecucion
de programas y
proyectos conforme a
las normativas
vigentes.

Mantiene la flexibilidad y
adaptabilidad del
presupuesto de la FCEA,
garantizando que los
recursos se utilicen de
manera Optima y se alineen
con los objetivos
estratégicos de la
institucion.

Asegura que la institucion cuente
con el equipo necesario para
implementar sus programas y
proyectos de manera efectiva.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcidn

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

] Version 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1)MACROPROCESO : PLANIFICACION ESTRATEGICA CODIGO: (PE)
(2PROCESO Procesos
Plan Operativo | Anteproyecto de Plan Financiero Modificacion y/o
(3)PROCESO IT;?,{S;E:;F {FE(I)EI If) Anpual Prssuguesto Institucional Reprogran)ac%/c’)n ContPrIZPaQQ:]JSSI, ?F?E 6)
(PE 2) (PE 3) (PE 4) Presupuestaria (PE 5)

Modificacion y/o
Reprogramacion
Presupuestaria
(PE5)

Asegura que el presupuesto

refleje las necesidades
cambiantes de la FCEA.

Asegura que el
presupuesto sea
flexible y
adaptable a las
necesidades
cambiantes de la
institucion.

Proporciona la base
para realizar ajustes
en el presupuesto y
el Plan Financiero,
de manera que los
recursos se
reorienten
adecuadamente.

Mantiene la
flexibilidad y
adaptabilidad del
presupuesto de la
FCEA, garantizando
que los recursos se
utilicen de manera
Optima y se alineen con
los objetivos
estratégicos de la
institucion.

Se adapta a las
necesidades cambiantes
y mantiene un enfoque

eficiente en la gestién de
recursos humanos.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional

de Concepcion

Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1)MACROPROCESO : PLANIFICACION ESTRATEGICA

CODIGO: (PE)

(2PROCESO Procesos
Plan de Desarrollo Plan Operativo Anteproyecto de Plan Financiero Modificacion y/o Plan Anual de
(3)PROCESO Institucional Anualp(PE 2) Presupuesto Institucional Reprogramacion Contrataciones
resupuestaria
(PE 1) (PE 3) (PE 4) P ia (PE 5) (PE 6)

Plan Anual de
Contrataciones
(PE 6)

Asegura que las
necesidades de
recursos humanos
estén alineadas con
los objetivos
estratégicos de la
FCEA.

Asegura que las
necesidades de
personal estén

alineadas con las

acciones estratégicas
de la institucion.

Esta alineacion permite
que se elabore el PAC
de manera que
responda a las
prioridades financieras
y estratégicas.

Asegura que la institucion
cuente con el equipo
necesario para
implementar sus
programas y proyectos de
manera efectiva.

Se adapta a las necesidades
cambiantes y mantiene un
enfoque eficiente en la

gestién de recursos
humanos.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44
(1))MACROPROCESO : GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CODIGO: (AC)
(2PROCESO Procesos
Gestion para la . e
L, Autoevaluacién de carreras con Autoevaluacion institucional con .
(3)PROCESO habilitacion de cursos de fines de acreditacién fines de acreditacion Plan de mejoras

grados y postgrados por el
CONES (AC1)

(AC 2)

(AC 3)

(AC4)

Gestion para
la habilitacion
de cursos de
gradosy
postgrados por
el CONES
(AC1)

Asegura que las carreras habilitadas
enriquezcan la calidad educativa,
permitiendo a la institucién
posicionarse favorablemente en el
contexto académico y fortalecer su
reconocimiento.

Contribuye a la mejora continua de
la calidad educativa, también
refuerza la reputacion y el
prestigio de la institucion en el
ambito académico.

Permite que la FCEA implemente
cambios significativos que optimicen la
calidad de su oferta educativa.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.

8/51




N Universidad Nacional de Concepcidn
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s o Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
= Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44
(1))MACROPROCESO : GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CODIGO: (AC)
(2)PROCESO Procesos
habilﬁ:iﬁg):gsgﬁll:os de Autoevaluacion de carreras | Autoevaluacion institucional con Plan de meioras
(3)PROCESO con fines de acreditacion fines de acreditacion ]
grados y postgrados por el (AC4)
CONES (AC1) He He s
Asegura que las carreras
habilitadas enriquezcan la La informacion recopilada a través
Autoevaluacién calidad educativa, de la autoevaluacion de carreras . . .
. o ) o, Garantiza que se realicen acciones concretas que
de carreras con | permitiendo a la institucion ayuda a construir un perfil mas .
. .. fortalezcan tanto la calidad de las carreras
fines de posicionarse completo de la FCEA, lo que es o . .
Y ] . individuales como la efectividad del sistema
acreditacion favorablemente en el esencial para participar en las educativo en la FCEA
(AC 2) contexto académico y convocatorias de acreditacion '
fortalecer su institucional.
reconocimiento.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 9/51
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos
N.°: 44
(1)MACROPROCESO : GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CODIGO: (AC)

(2)PROCESO Procesos

CIESION [PETE Autoevaluacion de carreras con AEEEUEE e
habilitacion de cursos de . Y institucional con fines de Plan de mejoras
(3)PROCESO fines de acreditacion L,
grados y postgrados por el (AC 2) acreditacion (AC4)
CONES (AC1) (AC3)
. Contribuye a la mejora La informacion recopilada a traves de
Autoevaluacion . . L .
R continua de la calidad la autoevaluacion de carreras ayuda a Integra los resultados de la autoevaluacion en
institucional con : . . S .
fines de educativa, también refuerza | construir un perfil mas completo de la el desarrollo y seguimiento de planes de
acreditacion la reputacion y el prestigio FCEA, lo que es esencial para mejora, que fortalecen la calidad educativa de
de la institucién en el participar en las convocatorias de la FCEA.
(AC 3) L -
ambito académico. acreditacion institucional.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 10/51
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44
(1))MACROPROCESO : GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CODIGO: (AC)
(2PROCESO Procesos
Gestion para la ., e
L, Autoevaluacién de carreras con Autoevaluacion institucional con .
(3)PROCESO | Napilitacion de cursos de fines de acreditacion fines de acreditacion Plan de mejoras

grados y postgrados por el
CONES (AC1)

(AC 2)

(AC 3)

(AC4)

Plan de
mejoras
(AC4)

Permite que la FCEA
implemente cambios
significativos que optimicen
la calidad de su oferta
educativa.

Garantiza que se realicen acciones
concretas que fortalezcan tanto la
calidad de las carreras individuales
como la efectividad del sistema
educativo en la FCEA.

Integra los resultados de la
autoevaluacion en el desarrollo y
seguimiento de planes de mejora,

que fortalecen la calidad educativa
de la FCEA.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y

responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interacciéon de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

CcODIGO: (GPC)

(2)PROCESO Procesos
Comunicacion Comunicacion Relaciones Publicas y > . . Acceso a la
(3)PROCESO | Institucional Interna Medios de Ges;g)r:r?;vﬁlige(sgggex; Sy Rendligggesguentas Informacién Pdblica
(GPC1) (GPC 2) Comunicacion (GPC 3) g (GPC 6)
Refuerza el
Asegura que la compromiso de la
Es esencial para que Permite que la comunicacién | comunicacion institucional F(?EA con la
los empleados y Refuerza la comunicacion

Comunicacion
Institucional
(GPC1)

colaboradores de la
FCEA sean parte del
proceso de
comunicacion.

con la ciudadania, y
mejora visibilidad de la
FCEA.

institucional no solo sea
unidireccional, sino que
también invite a la
retroalimentacién y al
didlogo con la ciudadania.

no solo cumpla con
informar, sino que también
sea responsable y esté
orientada hacia la
transparencia, lo que
fortalece la relacion entre
la FCEA y la comunidad.

transparencia y la
responsabilidad,
elementos
fundamentales para una
comunicacion
institucional efectiva.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

CODIGO: (GPC)

(2)PROCESO Procesos
Comunicacién Comunicaciéon | Relaciones Publicasy | Gestidn de Redes Sociales y Rendicion de cuentas Acceso a la
(3)PROCESO | Institucional (GPC Interna Medios de Pagina Web (GPC 5) Informacién
1) (GPC 2) Comunicacion (GPC 3) (GPC 4) Publica (GPC 6)

Comunicacion
Interna
(GPC 2)

Es esencial para que los

empleados y
colaboradores de la
FCEA sean parte del

proceso de
comunicacion.

Asegura que todos los
integrantes de la
institucion estén alineados
y preparados para
representar a la FCEA
ante los medios de
comunicacion.

Mejora la visibilidad de la
institucion en el entorno
digital, y permite una
comunicacion bidireccional
con la comunidad
universitaria y el publico en
general, lo que enriquece el
compromiso y la
participacion.

Garantiza que todos los
miembros de la FCEA
estén alineados en cuanto a
los mensajes que se deben
transmitir, fortaleciendo
asi la confianza del publico
en la institucion.

Permite que la
institucién responda
de manera adecuada

a las solicitudes de
informacion
publica,
promoviendo la

transparencia y

fortaleciendo la
relacion con la
ciudadania.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

CODIGO: (GPQ)

(2)PROCESO Procesos
Comunicacion Comunicacién | Relaciones Publicasy | Gestién de Redes Sociales y Rendicion de cuentas Acceso a la
(3)PROCESO Institucional Interna Medios de Pagina Web (GPC 5) Informacion
(GPC1) (GPC 2) Comunicacion (GPC 3) (GPC 4 Publica (GPC 6)
Asegura que
todos los Facilitan el acceso a
Relaciones !nte'grar_lt,es de ,Ia Optimiza la presencia de la Asegura que los mensajes informacion
. Refuerza la institucidn estén FCEA en plataformas . X relevante, lo que
Publicas y comunicacion con la alineados digitales, se facilita una transmitidos sean precisos romueve un
Medios de . . . y digrtales, se y reflejen el compromiso P
o ciudadania, y mejora | preparados para interaccion directa con la A entorno de
Comunicacion| . .- . . o de la institucion con la .
visibilidad de la FCEA. | representar a la comunidad universitaria y el . confianza 'y
(GPC 3) Lt transparencia. ;
FCEA ante los publico en general. transparencia con la
medios de ciudadania.
comunicacion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.

14/51




Universidad Nacional de Concepcidn

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Versiéon 001

N.°: 44

COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

CODIGO: (GPC)

dialogo con la
ciudadania.

lo que enriquece el
compromiso y la
participacion.

el publico en general.

rendicién de cuentas
eficaz.

(2)PROCESO Procesos
Comunicacion L ReIaC|one§ Fulelleesy Gestion de Redes - Acceso a la
o Comunicacion Interna Medios de ; _ Rendicion de cuentas .,
(3)PROCESO Institucional (GPC 2) Comunicacion Sociales y Pagina (GPC 5) Informacién
(GPC1) Web (GPC 4) Publica (GPC 6)
(GPC3)
Mejora la visibilidad de
Permite que la la institucion en el
Gestion de comunicacion entoer:]r?] i?égJ:]z:’ y Optimiza la presencia de Es uﬂecﬁgsalfjggg:r?ozara Ayuda a cumplir con
Redes institucional no solo sea cgmunicacién la FCEA en plataformas acqcedan 2 informacion las normativas, y
Soclesy | TN SMONE | esionlconta | 0TS s e e clevaeyvecaa lo | RS
Pagina Web . - comunidad universitaria : L que es esencial para una P
(GPC 2) retroalimentacion y al y el publico en general comunidad universitaria y

FCEA con la
transparencia.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

CODIGO: (GPC)

(2)PROCESO Procesos
Comunicacion . Relacioneg Pablicas y Gestion de Redes .. Acceso a la
(3)PROCESO Institucional Comunicacion Interna Medios de Sociales y Pagina Rendicion de cuentas Informacion
(GPC 2) Comunicacién yrag (GPC 5) Jni
(GPC 1) (GPC 3) Web (GPC 4) Publica (GPC 6)

Rendicion de
cuentas
(GPC5)

Asegura gue la
comunicacion
institucional no solo
cumpla con informar,
sino que también sea
responsable y esté
orientada hacia la
transparencia, lo que
fortalece la relacion
entre la FCEAYy la
comunidad.

Garantiza que todos los
miembros de la FCEA
estén alineados en
cuanto a los mensajes
que se deben transmitir,
fortaleciendo asi la
confianza del publico en
la institucion.

Asegura que los mensajes
transmitidos sean precisos
y reflejen el compromiso
de la institucién con la
transparencia.

Es un canal efectivo
para que los
ciudadanos accedan
a informacion
relevante y
verificada, lo que es
esencial para una
rendicién de
cuentas eficaz.

La FCEA no solo
cumple con sus
obligaciones legales,
promueve una
cultura de
transparencia y
participacion que
beneficia a toda la
comunidad.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Versiéon 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

CODIGO: (GPC)

(2)PROCESO Procesos
Comunicacion L Relacmnes_ Flllo s Gestion de Redes . Acceso a la
o Comunicacion Interna (GPC y Medios de : _ Rendicion de cuentas ”
(3)PROCESO Institucional 2) Comunicacion Sociales y Pagina (GPC 5) Informacion
(GPC1) (GPC 3) Web (GPC 4) Publica (GPC 6)
Refuerza el
compromiso de la -
FCEA con la Permite que la institucion FaC|iIr|]'2%r;r$IIaz?gﬁso a Ayuda a cumplir Lacl(:)ﬁif; gzlsiog?:i(;unrgsple
Acceso a la transparenciay la | responda de manera adecuada a relevante. 1o que con las normativas, leaales rong1ueve una
Informacion responsabilidad, las solicitudes de informacion 109 y refuerza el gales, p .
Publica (GPC elementos publica, promoviendo la promueve un entorno compromiso de la Cultura o_Ie_tran_sparenua y
6) fundamentales para | transparencia y fortaleciendo la de confla_nza y FCEA con la parthpamon que
N . . . transparencia con la . beneficia a toda la
una comunicacion relacion con la ciudadania. . . transparencia. .
institucional ciudadania. comunidad.
efectiva.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE ESTANDARIZACION Y CONTROL INTERNO CODIGO: (GECI)
(2)PROCESO Procesos
Implementacion del
Plan de Disefio de Implementacion del Sistema de Control Interno Plan de mejoras
(3)PROCESO Sistema de Control Interno (GECI 1) (GECI 2) (GECI3)
Plan de Disefio de
-~ . Asegura que se cumplan — .
Implementacion del Sistema los obietivos del sistema Se fomenta una cultura organizacional comprometida con la
de Control Interno deJcontroI interno eficiencia y la excelencia en la administracion.
(GECI11)
Implementacion del Sistema | Asegura que se cumplan los objetivos del Egsrtilﬁggrlz ?gsz(;lsda?‘?oge I?()Irrr]]Sc;[:;[iueillgg Eﬁ;a aei?irc)jtﬁrrsr?éz
de Control Interno (GECI 2) sistema de control interno P Sarlos, p g
eficiente y transparente.
Fortalece la capacidad de
— la institucion para
Se fomenta una cultura organizacional adaptarse v responder a
Plan de mejoras (GECI 3) comprometida con la eficiencia y la ptarse y respond
. . ! los desafios, promoviendo
excelencia en la administracion. PP
una gestion mas eficiente
y transparente.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 18/51
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Version 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION CODIGO: (F)
(2)PROCESO Procesos
:&elegc_lpn y Cronograma Anual de . Gest|9 nepla Evaluacion de Evaluacion de o o
(3)PROCESO mision de Actividades Plan Curricular ensefianza - desempefio satisfaccién docente Conformacion del Promocion de
Estudiantes — (F3) aprendizaje plantel de docentes (F7) | carreras (F8)
(F1) académicas (F2) (F4) docente (F5) (F6)
asegura que las _mgjo_rar la ide,ntificar Disp_oper de docentes
actividades de dlnamlc_:a (_jel como se Obt(_ener d_a,tos sobre la calificados para el puede resultar
promocion y las asegurar que apren_d_lzaje, adaptan, a_las satisfaccion docente desarrollo de en una mayor
fechas de admision se | €5 estu,dlantes permitiendo | caracteristicas puede ayydar ala programas de grado y captac_lon de
Seleccion y integren eficazmente estén alos del grupo, FCEA a ajustar sus postgrado es vital; por _ estudiantes
Admisién de dentro del calendario preparados para docgntes promoylendo procesogde admisién y eII_o,_ un proceso de interesados, lo
Estudiantes académico enfrer]tar los ,apllcar , asi el promocion, asegurando adm|5|on_efect|vo debe | que se_traduce
(F1) facilitando as,i Ia desafios del metod.os mas desarr_ollo que se sigan captando con5|derar_ las enun impacto
comunicacién y la proceso de efectivos y profesmnal estgdlantes que se competencias y posu,lvo enla
organizacion de ensefianza - adaptados a continuo y el _ a_llneen con !os requerimientos que se matrl_cula yen
eventos que atraigan aprendizaje. Igs ajuste de_ las objetlvqs egjucg'glvos de | necesitan para ensefiar _ Ia_lma_gen
2 nuevos estudiantes necesidades estrategias la institucion. alos nuevos institucional.
' del grupo. | pedagdgicas. estudiantes.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION CODIGO: (F)
Procesos
(2PROCESO
Cronograma
Selecci6n y Admision de Ar)u_al de Plan Curricular Gestlgn de la Evalua}cmn de !Evalu_alcmn de Conformacion del | Promocion
(3)PROCESO Estudiantes (F1) Actividades (F3) ensefianza - desempefio docente | satisfaccion docente plantel de de carreras
académicas aprendizaje (F4) (F5) (F6) docentes (F7) (F8)
(F2)
Permite que los .
. Permite a los
docentes y Permite a los . .
. . . . evaluadores medir el Disponer de un
Asegura que las actividades estudiantes Permite a los evaluadores medir el . de | lantel de d I
de promocion y las fechas comprendan docentes planificar y impacto de las Impacto de las plantel de docentes | la FCEA
o . ) . estrategias de calificados que se | puede atraer
Cronodgrama de admisidn se integren claramente adaptar sus métodos estrategias de ~ .
g fi q del nd q ~ | N ensefianza ajuste al a
Anual de eficazmente dentro de cuando se e ensefianza a las ensefianza imol tad | wudiant
. e . o o . plementadas y la cronograma estudiantes
Actividades calendario académico, impartiran las distintas etapas del implementadas y la ofectividad de los arantizaque se | interesados
. facilitando asi la diferentes partes | proceso educativo, efectividad de los . g que
académicas s s . C . . docentes en cumplir | puedan cumplir los en sus
comunicacién y la del curriculo, optimizando asi el docentes en cumplir - .
(F2) L ., e o con los objetivos objetivos programas
organizacioén de eventos facilitando una aprendizaje y la con los objetivos o L
g e L . académicos, académicos de grado y
que atraigan a nuevos planificacion participacion de los | académicos, ayudando dando a identifi blecid | q
estudiantes adecuada de las estudiantes a identificar fortalezas | &Yt oandoal ,ent' Icar | establecidos en el | postgrado.
' . ‘ . X fortalezas y areas de plan curricular.
actividades y areas de mejora. :
I mejora.
académicas.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION CODIGO: (F)
(2)PROCESO Procesos
Seleccion y C'X:Sglrg?a Plan Gestion de la Evaluacion de Evaluacion de Conformacién Prorggmon
(3)PROCESO Admisién de Actividades Curricular ensefianza - desempefio satisfaccion del plantel de carreras
Estudiantes (F1) académicas (F2) (F3) aprendizaje (F4) docente (F5) docente (F6) docentes (F7) (F8)
Permite que los
docentes y
ASEQUIAr QUe 6S0S C%S#:dr':rr:ézsn Promoviendo asi un Asegurando que se | Puede ser
estt? diantgs estén cIaramenFt)e cuando se desarrollo Permite implementar disponga de un elemento
Plan reparados para impartiran las Fomenta un entorno | profesional continuo cambios que personal adecuado | clave para
Curricular enfeenp':ar los dFe)saﬁos diferegtes artes del de aprendizaje mas | que se alinee con los | beneficien tanto a los | para el desarrollo atraer a
(F3) del proceso de curriculo fgcili tando dinamico y efectivo. | objetivos curriculares | docentes como a los | de los programas | interesados
ensefianza-aprendizaje una pla,nificacién y mejore la calidad estudiantes. de grado y en la
' adecuada de las educativa. postgrado. institucion.

actividades
académicas.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION CODIGO: (F)
(2PROCESO Procesos
Seleccion 'y Cronograma Anual Plan Gestion de la Evaluacion de Evaluacion de Conformacién Prorggcmn
(3)PROCESO Admisién de de Actividades | Curricular ensefianza - desempefio satisfaccion docente | del plantel de carreras
Estudiantes (F1) | académicas (F2) (F3) aprendizaje (F4) docente (F5) (F6) docentes (F7) (F8)
Mejorar la permite a los Ayuda a los Se pueden identificar
dinamica del docentes planificar y Fomenta docentes a crecer | aspectos positivos y
aprendizaje, adaptar sus métodos un entorno profesionalmente, negativos de las personal capaz de | Un factor
Gestién de la | permitiendo alos | de ensefianza a las de sino que también estrategias llevar a caboun | decisivo
ensefianza - docentes aplicar | distintas etapas del aprendizaje mejora la calidad | implementadas, lo que enfoque para captar
aprendizaje métodos mas proceso educativo, MAS educativa en permite realizar ajustes pedagodgico el interés
(F4) efectivos y optimizando asi el dinamico y general al que beneficien tanto a innovador y de futuros
adaptados a las aprendizaje y la efectivo fomentar précticas | los docentes como al motivador. estudiantes.
necesidades del participacion de los ' pedagdgicas mas | proceso de ensefianza-
grupo. estudiantes. efectivas. aprendizaje.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Version 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION CODIGO: (F)
(2)PROCESO Procesos
Selegc_lp ny Cronograma Anual Plan Gestion de la SEEEL Evaluacion de | Conformacion .
Admision de . : ~ de . . Promocion de
(3)PROCESO . de Actividades Curricular ensefianza - ~ satisfaccion del plantel de
Estudiantes démi dizai desempefio d d carreras (F8)
(F1) académicas (F2) (F3) aprendizaje (F4) docente (F5) ocente (F6) ocentes (F7)

Evaluacion de
desempefio
docente (F5)

Identificar como
se adaptan a las
caracteristicas
del grupo,
promoviendo asi
el desarrollo
profesional
continuo y el
ajuste de las
estrategias
pedagogicas.

permite a los
evaluadores medir el
impacto de las
estrategias de
ensefianza
implementadas y la
efectividad de los
docentes en cumplir
con los objetivos
académicos, ayudando
a identificar fortalezas
y areas de mejora.

Promoviendo
asi un
desarrollo
profesional
continuo que
se alinee con
los objetivos
curriculares
y mejore la
calidad
educativa.

Ayuda a los docentes
a crecer
profesionalmente, sino
que también mejora la
calidad educativa en
general al fomentar
practicas pedagogicas
maés efectivas.

identificar areas
donde los docentes
se sienten
satisfechos o
insatisfechos puede
ayudar a
implementar
mejoras que
beneficien a todo el
cuerpo docente y,
en consecuencia, a
la calidad
educativa.

identificar
necesidades de
desarrollo
profesional y
capacitacion
continua que
fortalezcan al
plantel
docente.

Mostrar un
compromiso con la
mejora continua y el
desarrollo
profesional de los
docentes puede ser
un atractivo
significativo para
los interesados en
inscribirse en los
programas de grado
y postgrado.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION CODIGO: (F)
(2PROCESO Procesos

Seleccion v Admision de Cerr?Sg{zgna Plan Gestién de la Evaluacién de | Evaluacion de| Conformacion Promocion de
(3)PROCESO Esty di);ntes (F1) Actividades Curricular ensefianza - desempefio satisfaccion del plantel de carreras (F8)

académicas (F2) (F3) aprendizaje (F4) docente (F5) docente (F6) docentes (F7)

Dgl);}?g ddoes %Z?:r;es D'iﬁgggl (éeeun Asegurando Asegurando La experienciay la
desarrollo de programas docentes disqgﬁ s: de Identificar disqg(ri s: de zﬁgffgcg:)%griil
de grado y postgrado es | calificados que se pong | | q necesidades de P | g | naly '

L vital; por ello, un ajuste al persona Personal capaz de desarrollo un plante Junto con su
Conformacioén ’ ey adecuado llevar a cabo un . que cumpla capacidad para
proceso de admision cronograma .- profesional y . !
del plantel de efectivo debe arantiza que se para el enfoque pedagogico capacitacion con las guiar y motivar a
docentes (F7) . g aue 5€ | Jesarrollo de innovador y pa expectativas los estudiantes, son
considerar las puedan cumplir , continua que P
. - los motivador. académicas y factores que
competencias y los objetivos f00ramas fortalezcan al edanbaicas ueden ser
requerimientos que se académicos ge gra do plantel docente. P dge I% dee:isivos ara
necesitan para ensefiar a| establecidos en el g q y L dl'o
los nuevos estudiantes. | plan curricular. postgrado. institucion. captar estudiantes.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Version 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION CODIGO: (F)
(2PROCESO Procesos
Selecciony Cronograma Anual Plan Gestion de la Evaluacion de Evaléjscmn Conformacion del | Promocion
(3)PROCESO Admision de de Actividades Curricular ensefianza - desempefio satisfaccién plantel de docentes | de carreras
Estudiantes (F1) academicas (F2) (F3) aprendizaje (F4) docente (F5) docente (F6) (F7) (F8)
Obtener datos sobre Permite a los identificar areas
la satisfaccion evaluadores medir el . donde los docentes
. Se pueden identificar .
docente puede ayudar impacto de las . . se sienten
i . Permite aspectos positivos y . Mostrando
a la FCEA a ajustar estrategias de . ) satisfechos o Asegurando que se
< implementar negativos de las L . un
Sus procesos de ensefianza . : insatisfechos puede disponga de un .
. L : cambios que estrategias Compromiso
Evaluacion de admision y implementadas y la y . ayudar a plantel que cumpla
. . - L beneficien | implementadas, lo que . : con la
satisfaccion promocion, efectividad de los ; . . implementar con las expectativas .
.| tantoalos |permite realizar ajustes . e calidad
docente (F6) | asegurando que se | docentes en cumplir - mejoras que académicas y .
i - docentes | que beneficien tanto a e . educativa y
sigan captando con los objetivos beneficien a todo el pedagdgicas de la ;
. L comoalos | los docentes como al SR el bienestar
estudiantes que se academicos, . ~ cuerpo docente y, institucion.
. estudiantes. | proceso de ensefianza- ) del personal.
alineen con los ayudando a aorendizaie en consecuencia, a
objetivos educativos | identificar fortalezas P € la calidad
de la institucién. y &reas de mejora. educativa.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION CODIGO: (F)
(2PROCESO Procesos
S e Evaluacion
Seleccion 'y Anual de Plan Gestion de la Evaluacion de de Conformacion del Promocion de
(3)PROCESO Admision de Actividades | Curricular ensefianza - desempefio docente satisfaccion plantel de docentes carreras (F8)
Estudiantes (F1) | académicas (F3) aprendizaje (F4) (F5) (F7)
(F2) docente (F6)
Puede resultar en comMr?)?rt:iZ:)li:rz)n la La experienciay la
una mayor Puede ser mp . satisfaccion del
. La FCEA mejora continua y el
captacion de un . Mostrando un | cuerpo docente,
: puede atraer a desarrollo profesional . !

. . estudiantes estudiantes elemento Un factor decisivo | de los docentes puede compromiso junto con su
Promocion de | interesados, lo que interesados en clave para ara captar el interés Ser un atractivo con la calidad capacidad para
carreras (F8) se traduce en un SUS DIoOAramas atraer a d% fu turgs estudiantes. | sianificativo para los educativay el | guiar y motivar a

impacto positivo en prog interesados -] SI9r P bienestar del | los estudiantes, son
. de grado y interesados en
la matriculay en la enla e personal. factores que pueden
. postgrado. N inscribirse en los .
imagen institucion. ser decisivos para
RS programas de grado y .
institucional. captar estudiantes.
postgrado.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.0: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE INVESTIGACION CODIGO: ()
(2PROCESO Procesos
Gestion de la Guia de procedimientos L C . .
(3)PROCESO Investigacion e para trabajos de Publicaciones cientificas _ Pro_yectp:s de Informacién para la formacion
., \ Y- (13) investigacion (14) (15)
Innovacion (11) investigacion (12)
Fortalece la calidad de la| Ofrece procedimientos, sino
investigacion realizada | que también puede incluir .
. Garantiza que los resultados Promueve un entorno de
. en la FCEA. Un entorno referencias a fuentes de .
Informacion . . . it sean presentados de manera aprendizaje y desarrollo
informativo robusto informacion clave, lo que . X i
para la efectiva y cumplan con los profesional continuo que

formacion (15)

fomenta un clima de
aprendizaje continuo y
facilita la innovacién en
los procesos educativos.

facilita la formacion en las
carreras de grado y

postgrado, asi como en la

docencia e investigacion.

estandares requeridos en el
ambito académico.

beneficia a estudiantes y
docentes por igual.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.

27/51




Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Versién 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE INVESTIGACION CODIGO: (I)
(2PROCESO Procesos

. L Guia de procedimientos . e . s i .
(3)PROCESO Gestion de la Investigacion para trabajos de Publicaciones cientificas | Proyectos de investigacion | Informacion para la formacion

e Innovacion (11)

investigacion (12)

(13) (14)

(15)

Gestion de la
Investigacion e
Innovacion

(11)

Potencia la capacidad de la
FCEA para contribuir de
manera efectiva a la
investigacion aplicada y a la
innovacion.

Demuestra el impacto de
la investigacion en la
comunidad y en el ambito
académico.

Asegura que la investigacion
tenga un impacto positivo y
relevante.

Fortalece la calidad de la
investigacion realizada en la
FCEA. Un entorno informativo
robusto fomenta un clima de
aprendizaje continuo y facilita la
innovacion en los procesos
educativos.

Guia de
procedimientos
para trabajos
de
investigacion

(12)

Potencia la capacidad de la
FCEA para contribuir de
manera efectiva a la
investigacion aplicaday a la
innovacion.

Promueve la calidad de la
investigacion y garantiza que
los resultados sean relevantes
para la comunidad y respeten
principios de bioseguridad y

autenticidad.

Facilita la aceptacion de
los trabajos en revistas de
prestigio, aumentando asi
la visibilidad y reputacion

de la FCEA.

Ofrece procedimientos, sino que
también puede incluir referencias a
fuentes de informacion clave, lo
que facilita la formacion en las
carreras de grado y postgrado, asi
como en la docencia e

investigacion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos

cientificas (13)

comunidad y en el &ambito
académico.

aumentando asi la
visibilidad y reputacion
de la FCEA.

como una institucion lider
en investigacion,
respetando los principios
éticos y de preservacion
cultural.

N.O: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE INVESTIGACION CODIGO: ()

(2PROCESO Procesos

Guia de Publicaciones
(3)PROCESO Gestion de la Inyestigacién procedimi_entos para cientificas - Proyectp§ de Informacig’),n para la
e Innovacion (11) trabajos de (13) investigacion (14) formacion (15)
investigacion (12)
Asegura que las
Facilita la aceptacion de publicaciones contribuyan Garantiza que los
Demuestra el impacto de la | los trabajos en revistas al conocimiento yala | 1o 1tados sean presentados
Publicaciones investigacion en la de prestigio, proyeccion de la FCEA

de manera efectiva 'y

cumplan con los estandares

requeridos en el &mbito
académico.

Proyectos de
investigacion (14)

Asegura que la investigacion
tenga un impacto positivo y
relevante.

Promueve la calidad de la
investigacion y garantiza
que los resultados sean
relevantes para la
comunidad y respeten
principios de bioseguridad
y autenticidad.

Asegura que las
publicaciones contribuyan
al conocimiento y a la
proyeccion de la FCEA
como una institucion lider
en investigacion,
respetando los principios
éticos y de preservacion

Promueve un entorno de
aprendizaje y desarrollo
profesional continuo que
beneficia a estudiantes y
docentes por igual.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y

responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DE EXTENSION Y VINCULACION SOCIAL

CODIGO: (E)

(2) PROCESO

Procesos

Gestion de proyectos de
Extension y Vinculacion

Asesoramiento técnico

Plan operativo de actividades de

(3)PROCESO . Extension y Vinculacion Social SEYUIMIETD E G 201ee
Social (E2) (E3) (E4)
(E1)
Gestion de . o Facilita la incorporacion de Contribuye a mejorar el Impacto de
Enriquece la formacion integral de los - los proyectos en el entorno, sino que
proyectos de . . . actividades que conecten a los . .
-, estudiantes, sino que también . . . también permite a los egresados
Extensiony X - estudiantes con la realidad social, AN
. o . contribuye al desarrollo econémico y . . o mantener un lazo con la institucién,
Vinculacion Social . g promoviendo asi un aprendizaje :
social de la region. A fomentando un sentido de
(E1) significativo. . e .
comunidad y colaboracién continua.
. Enriguece la formacion Permite que el asesoramiento Fortalece el impacto del
Asesoramiento . . L : . . .
técnico (E2) integral de los estudiantes, técnico no solo se considere una | asesoramiento en la comunidad, sino

sino que también

actividad aislada, sino como parte

gue también mantiene a los

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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contribuye al desarrollo integral de un marco mas amplio egresados conectados con la
econdémico y social de la de Extension y Vinculacion Social facultad, fomentando una red de
region. y colaboracion comunitaria. colaboracién continua.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DE EXTENSION Y VINCULACION SOCIAL

CODIGO: (E)

(2) PROCESO

Procesos

(3)PROCESO

Gestion de proyectos de Extension y
Vinculacion Social (E1)

Asesoramiento técnico (E2)

Plan operativo de actividades de
Extension y Vinculacion Social
(E3)

Seguimiento a egresados (E4)

Plan operativo

de actividades

de Extensiony
Vinculacién
Social (E3)

Facilita la incorporacion de
actividades que conecten a los
estudiantes con la realidad social,
promoviendo asi un aprendizaje
significativo.

Permite que el asesoramiento
técnico no solo se considere una
actividad aislada, sino como parte
integral de un marco méas amplio
de Extension y Vinculacion Social
y colaboracion comunitaria.

Crean un entorno dinamico de
colaboracién que beneficia tanto a la
facultad como a sus egresados,
promoviendo un desarrollo sostenible y
significativo en el &mbito académico y
social.

Seguimiento a
egresados (E4)

Contribuye a mejorar el impacto de
los proyectos en el entorno, sino que
también permite a los egresados
mantener un lazo con la institucion,
fomentando un sentido de comunidad
y colaboracion continua.

Fortalece el impacto del
asesoramiento en la comunidad,
sino que también mantiene a los

egresados conectados con la
facultad, fomentando una red de
colaboracién continua.

Crean un entorno dindmico de
colaboracion que beneficia tanto a la
facultad como a sus egresados,
promoviendo un desarrollo
sostenible y significativo en el
ambito académico y social.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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FORMATO: Matriz Interacciéon de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CODIGO: (GAF)

(2) PROCESO

Procesos

Gestion de pagos de Gestion de Gestion Operativa de » : Gestion L -
- » . Gestion de Bienes . Gestion de Biblioteca
(3)PROCESO | servicios personalesy | Recaudacion Compras de bienesy (GAF 4) presupuestaria (GAF 6)
no personales (GAF 1) (GAF 2) servicios (GAF 3) (GAF 5)
Gestion de Asegura que los proveedores Son esenciales para Asegura que la biblioteca
pagos de Mantiene la reciban sus pagos a tiempo, evitar desbalances pueda operar de manera
. . P Asegura que los pagos | .. X e RAPI
servicios estabilidad lo que puede influir en la se realicen de manera financieros y asegurar el |  Optima, satisfaciendo las
personales y no financiera de la calidad y continuidad del ; cumplimiento de los | necesidades de informacion
L . efectiva. o o
personales FCEA. suministro de insumos objetivos y aprendizaje de los
(GAF 1) bésicos. institucionales. usuarios.
Los ingresos generados | Asegura que la FCEA Perml_ten la adqu_lsu?lon de
L Asegura los fondos . materiales, suscripciones a
Gestion de . - ) - pueden destinarse a la | pueda operar dentro de .
. Mantiene la estabilidad necesarios para adquirir . . . bases de datos, y tecnologias
Recaudacion : i . o mejoray un marco financiero i ;
financiera de la FCEA. INSUMOS Yy servicios L necesarias que satisfacen las
(GAF 2) mantenimiento de los

esenciales.

activos institucionales.

sostenible y
responsable.

necesidades de informacién
de la comunidad académica

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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N.°: 44

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CODIGO: (GAF)

(2) PROCESO

Procesos

los activos
institucionales.

el cumplimiento de los
objetivos de la
institucion.

sus objetivos
institucionales.

SIS 0 IS EE Gestion de Gestion Operativa de
(3)PROCESO servicios personales y Recaudacion Compras Se bienes y Gestién de Bienes Gestidn presupuestaria Gestidn de Biblioteca
no (Fgfgnl‘;"es (GAF 2) servicios (GAF 3) {erip ) Erip e {EriE )
L Asegura que los Optimiza el uso de los
Gestion : S
Operativa de proveedotr_es reut:an SUS 1 Asegura los fondos regyrsos .%_T_Sdegé’:ja la Facilita la adquisicion Asﬁgzgao?:;fcz Eég:;?stgg :
Comprasde | P2a99s da .'e?I]p.o' Olq”e necesarios para _ dISponibI _al ® | eficiente que se alinee con | P lizad :
bienes y ey conat oo | adquirir insumos y Insumos esenciales para | -y o ietivos estratégicos | oo ua izados y relevantes,
servicios calldqd y contmwdad del servicios esenciales el cumpllmlento de los de 1a FCEA mejoran.do asi la experlt.enCIa
(GAF 3) summlstro_de Insumos : ok_)Jetl_vos_de la ' educativa de los usuarios.
bésicos. institucion.
L 0S indresos Optimiza el uso de los o
enera dog Ueden recursos y asegura la Garantiza que la FCEA Aseg_“][a q”‘i la b'b“‘?gecg p‘éeda
Gestion de | Asegura que los pagos | , 3¢ puede disponibilidad de disponga de los recursos | Satistacer 1as necesidades de
Bienes se realicen de manera destinarse a la mejora insumos esenciales para necesarios para alcanzar Informacion, aprendizaje y
(GAF 4) efectiva y mantenimiento de b P consulta de manera eficiente,

contribuyendo asi al desarrollo
académico de los usuarios.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CODIGO: (GAF)

(2) PROCESO

Procesos

Gestidn de pagos de . . Gestidn Operativa de . . Gestidn Gestién de
" Gestion de Recaudacion . Gestion de Bienes . o
(3)PROCESO | servicios personales y (GAF 2) Compras de bienesy (GAF 4) presupuestaria Biblioteca
no personales (GAF 1) servicios (GAF 3) (GAF 5) (GAF 6)
Refuerza el
Son esenciales para evitar . N . compromiso de la
Gestidn desbalances financierosy | Asegura que la FCEA pueda operar Fa}c[llta la adqmsu_:lon G_arantlza que la FCEA FCEA con la
. C . . eficiente que se alinee disponga de los recursos .
presupuestaria | asegurar el cumplimiento | dentro de un marco financiero o A excelencia
GAF 5 de los objetivos sostenible y responsable con los objetivos necesarios para alcanzar sus educativa y el
( ) de los o) y Tesp ' estratégicos de la FCEA. | objetivos institucionales. y
institucionales. acceso a la
informacion.
Asegura que la biblioteca | Permiten la adquisicion de Asegura que la biblioteca | Asegura que la biblioteca pueda | Refuerza el
Gestién de pueda operar de manera materiales, suscripciones a bases de | pueda ofrecer recursos satisfacer las necesidades de compromiso de la
Biblioteca Optima, satisfaciendo las | datos, y tecnologias necesarias que | actualizados y relevantes, | informacién, aprendizaje y FCEA con la
GAF 6 necesidades de satisfacen las necesidades de mejorando asi la consulta de manera eficiente, excelencia educativa
( ) informacion de la comunidad experiencia educativa de | contribuyendo asi al desarrollo |y el acceso a la

informacion y aprendizaje
de los usuarios.

académica

los usuarios.

académico de los usuarios.

informacion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.O: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DE TIC’S CODIGO: (GT)
(2PROCESO Procesos
(3)PROCESO Administracion de infraestructura de Mantenimiento de equipos y

comunicacion (redes y servidores) (GT1)

operatividad (GT 2)

Innovacién tecnoldgica (GT 3)

Administracién de
infraestructura de comunicacion
(redes y servidores) (GT1)

Garantiza la operatividad de los
sistemas, y minimiza el tiempo de
inactividad y mejora la eficiencia

en el trabajo de las diferentes areas
de la institucion.

Permite a la institucién mantenerse a la
vanguardia en la gestion de recursos
tecnologicos, para el desarrollo
institucional continuo.

Mantenimiento de equipos y
operatividad (GT 2)

Garantiza la operatividad de los sistemas, y minimiza
el tiempo de inactividad y mejora la eficiencia en el
trabajo de las diferentes areas de la institucion.

Fomenta un entorno de trabajo mas
eficiente y preparado para enfrentar los
desafios del futuro.

Innovacion tecnoldgica (GT 3)

Permite a la institucién mantenerse a la vanguardia en
la gestidn de recursos tecnologicos, para el desarrollo
institucional continuo.

Fomenta un entorno de trabajo
mas eficiente y preparado para

enfrentar los desafios del futuro.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: (GTH)
(2) PROCESO Procesos
Seleccién de .
Servidores . v . i Evaluaugn ge :
Y Induccion y Educaciony Reconocimiento Gestion de Desempefio del Retiro o Programa de
Publicos . - L . . . : . .
(3)PROCESO Altamente reinduccion Capacitacion e Incentivo Asistenciay personal Desvinculacion | Mantenimiento
c laboral (GTH 2) (GTH 3) (GTH 4) Permisos (GTH5) | administrativo (GTH7) (GTH 8)
ompetentes (GTH 6)
(GTH1)
Mejora los
Asegura que Maximiza el Contribuye a crear

procesos de

Seleccion de todos estén potencial del un ambiente seleccion y Contribuye a un
Servidores actualizados funcionario y estar Impulsa el laboral donde se | Permite verificar si retencion de | programa integral
Publicos sobre los bien preparado para | compromiso y la respeten las se estan aplicando personal, asi que incluya
Altamente cambios enfrentar los productividad normativas y se eficazmente el como para inspecciones y
Competentes institucionales y | desafios y cumplir | del personal. optimice la desempefio laboral. fomentar un evaluaciones
(GTH1) las mejores con los objetivos planificacion del clima continuas.
préacticas. institucionales. recurso humano. organizacional
positivo.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Versién : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAI\/II[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: (GTH)
(2) PROCESO Procesos
Sseéii:/(i:(lj%r;;e Induccion y . . EvELLEEEn eE :
PUblicos reinduccién Educacion y Reconocimiento e Gestion de Desempefio del Retiro o Programa de
(3)PROCESO Capacitacion : Asistencia 'y personal Desvinculacion | Mantenimiento
Altamente laboral Incentivo (GTH 4) ; - .
(GTH 3) Permisos (GTH 5) administrativo (GTH7) (GTH 8)
Competentes (GTH 2) (GTH 6)
(GTH1)
Fomenta un Gestiona la
. Respalda el . .
Asegura que Promueve una ambiente laboral . retroalimentacion| Promueve un
. . Contribuye a la desarrollo . .
todos estén cultura de positivo, donde se | . o . - sobre el ambiente | entorno funcional,
L . o integracion efectiva profesional, -
Inducciony | actualizados aprendizaje y valora la . ) - : laboral, y puede | que est4 alineado
) y - L, de los funcionarios, facilitando asi la . ,
reinduccion sobre los adaptacion, contribucion de . e g informar futuras | con los estandares
. o asegurando que se identificacion de . . o
laboral cambios fundamental para | cada individuo, lo | _. . . : inducciones para | de limpiezay
PO - sientan parte activa | areas de mejoray el : L
(GTH 2) institucionales el crecimiento y que a su vez N . . mejorar la operatividad que
. o . de la organizacion | alineamiento con los o NN
y las mejores la eficacia potencia el - experiencia de la institucion
" L ) desde su llegada. objetivos
practicas. organizacional. | compromiso con la L los nuevos busca mantener.
e institucionales.
institucion. empleados.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO: (GTH)

(2) PROCESO

Procesos

Seleccion de

Servidores Evaluacion de
o Inducciony | Educaciony o Gestion de Desempefio del Retiro o Programa de
Publicos . . .. .2 | Reconocimiento e . : : . .
(3)PROCESO Altamente reinduccion | Capacitacion Incentivo (GTH 4) Asistencia 'y personal Desvinculacion | Mantenimiento
laboral (GTH2)| (GTH3) Permisos (GTH 5) administrativo (GTH7) (GTH 8)
Competentes (GTH 6)
(GTH1)
Fomenta un
Maximiza el Promueve una ambiente laboral Optimiza la Meiora la
potencial del cultura de positivo y un planificacion del Asegura que el Mejora futuros eficiéncia
L funcionario y estar | aprendizaje y compromiso mas | recurso humanoy personal esté programas de M
Educaciony bi d q 7 £ I linead I fomenta una
Capacitacién ien preparado adaptacion, uerte con la alineado con las

(GTH 3)

para enfrentar los

desafios y cumplir

con los objetivos
institucionales.

fundamental para
el crecimiento y
la eficacia
organizacional.

institucion, ya que

los empleados ven

que su esfuerzo por

aprender y mejorar
es valorado.

se asegura que
todos tengan la
oportunidad de
desarrollar sus
habilidades.

expectativas y
necesidades de la
FCEA.

formacion y
fortalecer la
cultura
organizacional.

cultura de
responsabilidad y
cuidado por el
entorno laboral.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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N.°: 44

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO: (GTH)
(2) PROCESO Procesos
Seleccion de luacic
Servidores » » . Gestion de S uacion i .
o Induccion y Educacion y Reconocimiento . . Desempefio del Retiro o Programa de
Publicos . s L . Asistencia 'y : . I
(3)PROCESO Altamente reinduccion laboral Capacitacion e Incentivo Permisos personal Desvinculacion | Mantenimiento
(GTH 2) (GTH 3) (GTH 4) administrativo (GTH7) (GTH 8)
Competentes (GTH5) (GTH 6)
(GTH1)
Fomenta un Fomenta un ambiente
ambiente laboral laboral positivo y un Fomenta un Asegura que las
Impulsa el positivo, donde se compromiso mas Contribuye a | ambiente donde los Avuda a instalaciones estén
Reconocimiento| compromiso valora la fuerte con la un ambiente funcionarios se y en condiciones
: L R . . mantener una -
e Incentivo y la contribucion de cada | institucion, ya que los laboral més | sienten valoradosy b . optimas, lo que a
C S . . . uena imagen de .
(GTH 4) productividad | individuo, lo que a |empleados ven que su motivador y | motivados a seguir T su vez mejora la
! . ! la institucion. X
del personal. | su vez potenciael |esfuerzo por aprender productivo. contribuyendo al calidad del
compromiso con la y mejorar es éxito. entorno laboral.
institucion. valorado.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Versioén : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: (GTH)
(2) PROCESO Procesos
Seleccion de .
: . Evaluacion de
Servidores . . . Gestion de ~ .
o Induccion y Educaciony Reconocimiento . . Desempefio del Retiro o Programa de
Publicos . i L . Asistencia 'y ; ” I
(3)PROCESO Altamente reinduccion Capacitacion e Incentivo Permisos personal Desvinculacion | Mantenimiento
laboral (GTH 2) (GTH 3) (GTH 4) administrativo (GTH7) (GTH 8)
Competentes (GTH5) (GTH 6)
(GTH1)
Contribuye a . Optimiza la Con_trlbuyg ala
Contribuye a la e satisfaccion y
crear un . - . planificacion del Fomenta un .
. ) integracion efectiva . - . bienestar de los
Gestion de ambiente laboral . . recurso humano y se | Contribuye a un Facilita el ambiente laboral ) .
. i de los funcionarios, . ) . funcionarios, lo
Asistenciay | donde se respeten asegura que todos | ambiente laboral desarrollo mas positivo y P
: . asegurando que se . . ) que puede influir
Permisos las normativasy | _. . tengan la mas motivador y profesional de los | adaptado a las 1
o sientan parte activa : . . : positivamente en
(GTH 5) se optimice la o oportunidad de productivo. servidores. necesidades del i .
e s de la organizacion su asistencia y
planificacion del desarrollar sus personal.
desde su llegada.

recurso humano.

habilidades.

compromiso con
la institucion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Version : 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO: (GTH)

(2) PROCESO Procesos
Seleccion de luacic
Servidores » » _— Gestion de S uacion it .
o Induccion y Educacion y | Reconocimiento . . Desemperio del Retiro o Programa de
Publicos . s L . Asistencia 'y : . .
(3)PROCESO Altamente reinduccion laboral | Capacitacion| e Incentivo Permisos personal Desvinculacion | Mantenimiento
(GTH 2) (GTH 3) (GTH 4) administrativo (GTH7) (GTH 8)
Competentes (GTH5) (GTH 6)
(GTH1)
Respalda el Fomenta un
Permite verificar desarrollo Asegura que | ambiente donde Mejora los Asequra aue los
Evaluacion de : . profesional, el personal | los funcionarios . procesos de guraq
~ si se estan - : L ) Facilita el g espacios de
Desempefio del aolicando facilitando asi la | esté alineado se sienten desarrollo evaluacion, para trabaio se
personal ap identificacion de con las valorados y ) optimizar la !
o . eficazmenteel | , . ) . profesional de S mantengan en
administrativo ~ areas de mejoray el | expectativas motivados a . retencion de 2
desempefio . . : . los servidores. condiciones
(GTH 6) laboral alineamiento con los | y necesidades sequir talento y el 6ptimas
' objetivos de la FCEA. | contribuyendo al ambiente laboral. P '
institucionales. éxito.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y

responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Version : 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO: (GTH)

(2) PROCESO

Procesos

Seleccion de Gestion de Evaluacion de
Servidores Publicos Inducciény Educaciony | Reconocimiento Asistencia Desempefio del Retiro o Programa de
(3)PROCESO Altamente reinduccion laboral | Capacitacion e Incentivo Permisosy personal Desvinculacion | Mantenimiento
Competentes (GTH 2) (GTH 3) (GTH 4) (GTH 5) administrativo (GTHT) (GTH 8)
(GTH1) (GTH 6)
. Gestiona la
Mejora los PTOCESOS | rotroalimentacion sobre mejora futuros Fome_nta un Mejora los procesos
de selecciony X ambiente S
. - el ambiente laboral, y | programas de Ayuda a . | de evaluacion, para Promueve un
Retiro o retencion de . ., laboral més L
. . . puede informar futuras | formaciony mantener una i optimizar la entorno de
Desvinculacion | personal, asi como . : . positivo y y .
(GTH 7) ara fomentar un inducciones para fortalecer la | buena imagen de adaotado a las retencion de talento trabajo seguro y
P o mejorar la experiencia cultura la institucion. pta y el ambiente funcional.
clima organizacional . necesidades
. de los nuevos organizacional. laboral.
positivo. del personal.
empleados.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos
N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: (GTH)
(2) PROCESO Procesos
Seleccion de .,
Servidores . . . . Evaluamgn i .
o Induccion y Educaciony | Reconocimiento Gestion de Desempefio del Retiro o Programa de
Publicos . ., Y . X . . ., ..
(3)PROCESO Altamente reinduccion Capacitacion e Incentivo Asistencia y personal Desvinculacion | Mantenimiento
C laboral (GTH 2) (GTH 3) (GTH 4) Permisos (GTH 5) administrativo (GTH7) (GTH 8)
ompetentes (GTH 6)
(GTH1)
. Promueve un Contribuye a la
Contribuye a . Asegura que las - -
un programa entorno Mejora la instalaciones satisfacciony
N prog funcional, que eficiencia, y . bienestar de los
integral que L estén en ; : Asegura que los Promueve un
Programa de . estd alineado con | fomenta una - funcionarios, lo que - .
. incluya . condiciones S espacios de trabajo entorno de
Mantenimiento | . : los estandares de cultura de e puede influir .
inspecciones S . Optimas, lo que a - se mantengan en trabajo seguro y
(GTH 8) limpieza'y responsabilidad . positivamente en su .. e )
y e . su vez mejora la i . condiciones optimas. funcional.
. operatividad que |y cuidado por el . asistencia 'y
evaluaciones L calidad del i
. la institucion | entorno laboral. compromiso con la
continuas. entorno laboral. A
busca mantener. institucion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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Version : 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO: (GTH)

(2) PROCESO

Procesos

(3)PROCESO

Apoyo
Psicopedagdgico
(GBI 1)

Recreacion y
esparcimiento
(GBI 2)

Gestion de convenios
de Bienestar (GBI 3)

Asesorias individuales a
alumnos, docentes y
funcionarios (GBI 4)

Programa de capacitacion
a estudiantes, funcionarios
y/o docentes (GBI 5)

Programa de Seguridad
y Salud (GBI 6)

Apoyo
Psicopedagdgico
(GBI1)

Se promueve un
enfoque holistico
que beneficia tanto
a estudiantes como
a funcionarios.

Garantizan un enfoque
integral en el bienestar
de los individuos.

Fortalecen las capacidades
de los individuos dentro de
la comunidad.

Contribuye a un ambiente
maés saludable y productivo,
donde se valora el
desarrollo integral de todos
los miembros de la
comunidad.

Refuerza la confianza de
los individuos para buscar
apoyo y participar en
actividades que fomenten
su desarrollo personal.

Recreacion y
esparcimiento
(GBI 2)

Se promueve un
enfoque holistico
que beneficia
tanto a
estudiantes como
a funcionarios.

Facilita recursos y
espacios que permitan a
estudiantes y
funcionarios participar
en actividades que
mejoren su calidad de
vida.

Asegura que los individuos
cuenten con el apoyo
necesario para resolver sus
inquietudes.

Contribuye a una

experiencia mas

enriquecedora y
satisfactoria.

Promueve una cultura de
prevencion de riesgos.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Version : 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz Interacciéon de Procesos

N.°: 44
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: (GTH)
(2) PROCESO Procesos
i Gestion de P o .
Apoyo Recreacion y . Asesorias individuales a | Programa de capacitacion | Programa de Seguridad
. - . convenios de . ) :
(3)PROCESO | Psicopedagdgico esparcimiento Bienestar alumnos, docentes y a estudiantes, funcionarios y Salud
(GBI 1) (GBI 2) (GBI 3) funcionarios (GBI 4) y/o docentes (GBI 5) (GBI 6)
Facilita recursos y Facilita el acceso a
Gestion de Garantizan un | ESPacios que permitan L os funcionarios, docentes Asegura que los e§tud|a_ntes, Fecursos que promuevan
: . a estudiantes y . : docentes y funcionarios | una cultura de prevencion
convenios de | enfoque integral . . 7 u estudiantes reciben apoyo . ) .
. . funcionarios participar A . estén mejor preparados para | de riesgos laborales y
Bienestar en el bienestar de - academico, profesional, ) . e
o en actividades que . : cumplir con los objetivos | aseguren el cumplimiento
(GBI 3) los individuos. . : emocional y social. ; .
mejoren su calidad de establecidos. de las normativas
vida. vigentes.
Asesorias los funcionarios, .
i Fortalecen las Asegura que los . ~ Contribuye a una cultura
individuales a . o docentes u Mejora el desempefio . i
capacidades de | individuos cuenten con . . de prevencion de riesgos
alumnos, e . estudiantes reciben laboral y promueve la .
los individuos | el apoyo necesario para L . 2 laborales y se mejora la
docentes y apoyo académico, satisfaccion individual y . .
. : dentro de la resolver sus . . calidad de vida en la
funcionarios . LT profesional, colectiva. NP
comunidad. inquietudes. . . institucion.
(GBI 4) emocional y social.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y

responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Version : 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO: (GTH)

(2) PROCESO

Procesos

Recreacion y

Programa de

: . . . Asesorias individuales o Programa de
(3)PROCESO PETE P e esparcimiento Gestl_on s Garperioe Cle a alumnos, docentes y CEEIEEEE e Seguri%ad y Salud
(GBI1) (GBI 2) Bienestar (GBI 3) funcionarios (GBI 4) estudiantes, funcionarios (GBI 6)
y/o docentes (GBI 5)
Programa de Contribuye a un ambiente | Contribuye a asegura que los Contribuye a una
capacitacion a | mas saludable y productivo, una estudiantes, docentes y Mejora el desempefio cultura de prevencion
estudiantes, donde se valora el experiencia | funcionarios estén mejor | laboral y promueve la y Mejora continua en
funcionarios y/o | desarrollo integral de todos mas preparados para cumplir | satisfaccion individual y todos los aspectos de la
docentes los miembros de la enriquecedora con los objetivos colectiva. vida universitaria
(GBI 5) comunidad. y satisfactoria. establecidos. '

Programa de
Seguridad y
Salud (GBI 6)

Refuerza la confianza de los
individuos para buscar
apoyo Yy participar en

actividades que fomenten su

desarrollo personal.

Promueve una
cultura de
prevencion de
riesgos.

Facilita el acceso a
recursos que promuevan
una cultura de prevencion
de riesgos laborales y
aseguren el cumplimiento

de las normativas vigentes.

Contribuye a una cultura
de prevencién de riesgos
laborales y se mejora la
calidad de vida en la
institucion.

Contribuye a una cultura
de prevencién y mejora
continua en todos los
aspectos de la vida
universitaria.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMI[ENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.o: 44

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: (GTH)

(2) PROCESO

Procesos
(3)PROCESO Produccion de Gestion de documentos Archivo de documentos Autenticacién y validacion de documentos
Documentos (PGAD 1) (PGAD 2) (PGAD 3) (PGAD 4)
Produccién de Contribuye a la transparenciay a | Mejora la eficiencia operativa, sino | Es fundamental para la toma de decisiones
Documentos la eficiencia en el cumplimiento | que también respalda la capacidad de | informadas y para la correcta ejecucion de
(PGAD 1) de los objetivos institucionales. la institucion para cumplir con sus procesos administrativos.
objetivos.
Contribuye a la . Garantiza que la informacion que circula
. . Asegura que la documentacion no R .
Gestion de transparenciay a la ) dentro de la institucion sea precisa 'y
LA solo se conserve adecuadamente, sino . - .
documentos eficiencia en el ! : confiable. Esto no solo facilita la gestion
. que también se pueda localizar con . R . .
(PGAD 2) cumplimiento de los rapidez académica y administrativa, sino que también
objetivos institucionales. pidez.

refuerza la transparencia y la credibilidad de
la documentacion en procesos criticos.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.

48/51




/T

U niu'nidy\{_\a&iw%j\ffunwpriﬂn
St o

(s

Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1571/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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Version : 001

N.°: 44

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO: (GTH)

(2) PROCESO

Procesos

(3)PROCESO

Produccion de
Documentos (PGAD 1)

Gestion de documentos
(PGAD 2)

Archivo de documentos
(PGAD 3)

Autenticacion y validacion de documentos
(PGAD 4)

Archivo de documentos
(PGAD 3)

Mejora la eficiencia
operativa, sino que
también respalda la
capacidad de la
institucion para cumplir
con sus objetivos.

Asegura gue la documentacion no
solo se conserve adecuadamente,
sino que también se pueda
localizar con rapidez.

Contribuye al cumplimiento efectivo de los
objetivos académicos y administrativos.

Autenticaciony
validacion de
documentos (PGAD 4)

Es fundamental para la
toma de decisiones
informadas y para la

correcta ejecucion de
procesos
administrativos.

Garantiza que la informacién que
circula dentro de la institucion sea
precisa y confiable. Esto no solo
facilita la gestion académica y
administrativa, sino que también
refuerza la transparencia y la
credibilidad de la documentacion

Contribuye al
cumplimiento efectivo
de los objetivos
académicos y
administrativos.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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en procesos criticos.
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Versién : 001

N.°: 44

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

(1)MACROPROCESO : AUDITORIA INTERNA

CODIGO: (Al)

(2) PROCESO

Procesos

(3) PROCESO

Planificacién de
Auditorias

(Al 1)

Ejecucion de
Auditorias (Al 2)

Informe de Auditoria
(Al 3)

Seguimiento y Monitoreo
(Al 4)

Revision y Mejora
Continua (Al b5)

Planificaciéon de
Auditorias (Al 1)

Permite asignar
recursos, definir
cronogramas 'y
establecer criterios
claros, lo que facilita
una ejecucion eficiente y
efectiva de las
auditorias.

Es esencial para
comunicar los hallazgos
a las partes interesadas y

facilitar la toma de
decisiones.

La planificacion establece
las expectativas y los
indicadores que se
utilizaran para evaluar la
efectividad de las acciones
implementadas.

Es esencial para asegurar
que las auditorias sigan
siendo efectivas y se
adapten a las necesidades
cambiantes de la
organizacion.

Ejecucion de
Auditorias (Al 2)

Permite asignar recursos,
definir cronogramas y
establecer criterios claros,
lo que facilita una
ejecucion eficiente y

efectiva de las auditorias.

la calidad del informe
depende directamente de
la rigurosidad y la
objetividad observadas
durante la ejecucion de
la auditoria.

Garantiza que cualquier
deficiencia identificada se
aborde adecuadamente.

La mejora continua es
esencial para mantener la
integridad y la efectividad
del proceso de auditoria.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Auditoria (Al 3)

interesadas y facilitar
la toma de
decisiones.

rigurosidad y la
objetividad
observadas durante la
ejecucion de la
auditoria.

Version : 001
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos
N.°: 44
(1)MACROPROCESO : AUDITORIA INTERNA CODIGO: (Al)
(2) PROCESO Procesos
(3)PROCESO Planificacion de Ejecucion de Informe de Auditoria | Seguimiento y Monitoreo Revision y Mejora
Auditorias (Al 1) Auditorias (Al 2) (Al3) (Al 4) Continua (Al 5)
la calidad del
Es esencial para informe depende E
; . - . s fundamental para
comunicar los directamente de la Un seguimiento riguroso
Informe de hallazgos a las partes

asegura que las deficiencias
identificadas se aborden de
manera efectiva.

mantener un enfoque
proactivo en la gestion de
la calidad y la eficiencia
organizacional.

Seguimiento y
Monitoreo (Al 4)

La planificacién
establece las
expectativas y los
indicadores que se
utilizaran para
evaluar la efectividad
de las acciones
implementadas.

Garantiza que
cualquier deficiencia
identificada se
aborde
adecuadamente.

Un seguimiento riguroso
asegura que las
deficiencias identificadas
se aborden de manera
efectiva.

La retroalimentacion
obtenida a partir del
seguimiento es esencial
para realizar mejoras
significativas en la gestion
de auditorias.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y

responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Version : 001

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos

N.°: 44

(1)MACROPROCESO : AUDITORIA INTERNA

CODIGO: (Al)

(2) PROCESO

Procesos

(3)PROCESO

Planificacion de Auditorias
(Al 1)

Ejecucion de Auditorias
(Al 2)

Informe de Auditoria
(Al 3)

Seguimiento y Monitoreo
(Al 4)

Revision y Mejora
Continua
(Al 5)

Revision y Mejora
Continua

(Al 5)

Es esencial para asegurar que
las auditorias sigan siendo
efectivas y se adapten a las
necesidades cambiantes de la
organizacion.

La mejora continua es
esencial para mantener la
integridad y la efectividad
del proceso de auditoria.

Es fundamental para
mantener un enfoque
proactivo en la gestion de la
calidad y la eficiencia
organizacional.

La retroalimentacion
obtenida a partir del
seguimiento es esencial para
realizar mejoras
significativas en la gestion de
auditorias.

JUAN ANDRES

CALONGA MEDINA

Firmado digitalmente
por JUAN ANDRES
CALONGA MEDINA

GERARDO

por GERARDO LANG

LANG FERRI rerri

Firmado digitalmente

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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