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Concepcion, 15 de octubre de 2024

RESOLUCION CD/FCEA/UNC N° 1554/2024
Ref. Acta N°333/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION.
FORMULARIO N° 45 DEL MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO — MECIP, ----------—-

VISTO:

La Nota (Exp. N° 785/24) de la Implementadora del MECIP de la FCEA-UNC, por la cual remite
propuesta de Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad
Nacional de Concepcion. Formulario N° 45 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP. ==--==-===nenn--

El Dictamen N° 09/2024 de la Comision de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC, por el cual
recomienda aprobar el Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 45 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP. -

CONSIDERANDO:
Que, en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo de la FCEA, de fecha 15 de octubre de 2024, se ha

analizado dicha documentacion, resolviendo los consejeros de manera unanime que corresponde la aprobacion
del Dictamen N° 09/2024 de la Comision de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC.

Que, la aprobacion del Mapa de Procesos de la Facultad, en el marco del Modelo Estandar de Control
Interno, resulta de vital importancia para garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la gestion de los
procesos académicos y administrativos de nuestra institucion. Este instrumento nos permitira identificar,
analizar y optimizar nuestras actividades, promoviendo la coordinacion interinstitucional y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos planteados. Asimismo, la implementacion del Mapa de Procesos contribuira a
fortalecer la cultura de control interno y a mejorar la calidad de los servicios que brindamos a nuestra
comunidad universitaria.

Que, “e/ Consejo Directivo resolverd los asuntos de su competencia en sesiones ordinarias y
extraordinarias de sus miembros”, segin lo dispone el Art. 15° del Reglamento Especifico de la FCEA”, ----

Que, son atribuciones del Consejo Directivo, de conformidad a lo establecido en el Reglamento
General de la UNC en su Art. 34° inc. m): “Redactar y aprobar los reglamentos internos que fueren
necesarios en la Facultad” y en el Estatuto de la Universidad Nacional de Concepcion, en su art. 40° inc.
d): “Aprobar y/o modificar los programas de estudios y/o reglamentos”.

POR TANTO
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y DEBERES:

RESUELVE

1°) APROBAR, ¢l Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 45 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP,
de conformidad al anexo de la presente resolucion.

2°) COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.

Andrés Calonga Medina
Secretario

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacdndose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover prdcticas empresariales éticas y responsables, impulsando
la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacioén efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y posigrado de
excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo
compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucién.
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Universidad Nacional de Concepcion
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1554/2024

MAPA DE PROCESOS
Version 002
(FORM. N°45)

Elaboracién: Implementadora MECIP.
Ing. Com. Myrian Rodriguez, Primera Version. Aprobado por Comité de
Control Interno Formato utilizado:

Formulario N°45 Mapa de procesos. Aprobado Resolucion
CD/FCEA/UNC N° 606/2018

Actualizacion: Implementadora MECIP
Mg. Adriana Concepcidn Florentin Vega
Segunda Versidn aprobada seguin Resolucion N° 1103/2021
Formato utilizado: Formulario N° 45 Mapa de procesos. Aprobado por
Resolucion CD/FCEA/UNC N° 606/2018

Elaborado en base a la actualizacion:

Formato N° 37 — Definicion de Macroprocesos — version 002
Formato N° 38 — Identificacion de procesos — versién 002
Formato N° 39 — Identificacion de subprocesos — version 002

Aprobacion: Maéaxima Autoridad

Disefo: Secretaria General
Mg. Juan Andrés Calonga Medina.

Difusion: Unidad Técnica de Comunicacion
Ing. Inf. Luisa Benitez Cabafias.

Firmado
JUAN ANDRES Firmado digitalmente GERARDO  digitalmente
CALONGA por JUAN ANDRES
MEDINA CALONGA MEDINA LANG FERRI EZL%EFRSRTR?O

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia
social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia
social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 1/11



Universidad Nacional de Concepcion
Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas

Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1554/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version : 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos N°: 45
MACROPROCESQOS PROCESO SUBPROCESOS
(1) NOMBRE (2) NOMBRE (3) NOMBRE

1. GESTION DE
PLANIF,ICACIC')N
ESTRATEGICA (PE)

Plan de Desarrollo
Institucional (PE 1)

Diagnostico Institucional ~ ( PE 1.1)

Definicién de la Mision y Vision  ( PE 1.2)

Formulacion de Objetivos Estratégicos
1.3)

(PE

Desarrollo de Estrategias y Politicas ( PE 1.4)

Definicion de Metas y Acciones (PE 1.5)

Participacion y Consulta con Grupos de Interés
(PE 1.6)

Redaccion del Documento del Plan (PE 1.7)

Revision y Aprobacion del Plan (PE 1.8)

Implementacion del Plan (PE 1.9)

Monitoreo y Evaluacion (PE 1.10)

Plan Operativo Anual (PE
2)

Revision y Andlisis del Plan de Desarrollo
Institucional (PE 2.1)

Identificacion de Actividades y Proyectos (PE
2.2)

Asignacion de Recursos y Responsables (PE 2.3)

Elaboracién del Cronograma (PE 2.4)

Validacién y Aprobacion del Plan Operativo
Anual (PE 2.5)

Anteproyecto de
Presupuesto (PE 3)

Analisis de Necesidades y Prioridades (PE 3.1)

Estimacion de Recursos Financieros Disponibles
(PE 3.2)

Propuesta de Asignacion de Recursos (PE 3.3)

Revision y Ajuste de la Propuesta (PE 3.4)

Presentacion y Aprobacion del Anteproyecto de
Presupuesto (PE 3.5)

Plan Financiero
Institucional (PE 4)

Revision de Normativas y Directrices Financieras
(PE4.1)

Identificacion de Programas, Subprogramas y
Proyectos (PE 4.2)

Elaboracién de Proyecciones de Gastos
Mensuales (PE 4.3)

Desarrollo del Cronograma de Gastos (PE 4.4)

Revision y Aprobacion del Plan Financiero
Institucional (PE 4.5)

Modificacion y/o
Reprogramacién
Presupuestaria (PE 5)

Recoleccidn y Analisis de Pedidos de
Contratacion (PE 5.1)

Priorizacion y Consolidacion de Pedidos (PE 5.2)

Elaboracion y Aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) (PE 5.3)

Plan Anual de
Contrataciones (PE 6)

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia
social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia
social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 2/11




Universidad Nacional de Concepcion
Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas

Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1554/2024

2. GESTION DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
(AC)

Gestion para la habilitacién
de cursos de grados y
postgrados por el CONES
(AC1)

Planificacién de la habilitacion de cursos (AC
1.1)

Recopilacion de informacién y documentacion
(AC 1.2)

Elaboracion de la solicitud de habilitacion (AC
1.3)

Seguimiento y acompafiamiento del proceso (AC
1.4)

Recepcion y analisis de la resolucion de
habilitacién (AC 1.5)

Autoevaluacion de carreras
con fines de acreditacion
(AC 2)

Planificacién de la Autoevaluacion (AC 2.1)

Conformacioén del Comité de Autoevaluacion
(AC2.2)

Recopilacion de informacién y Analisis (AC 2.3)

Elaboracién del Informe de Autoevaluaciéon (AC
2.4)

Validacion y Aprobacion del Informe (AC 2.5)

Presentacion y Seguimiento de la Acreditacion
(AC 2.6)

Implementacion de Planes de Mejora (AC 2.7)

Gestion para la
acreditacion institucional
(AC 3)

Analisis de Requerimientos de Acreditacion
Institucional (AC 3.1)

Diagndstico Institucional (AC 3.2)

Planificacién de Acciones de Mejora (AC 3.3)

Desarrollo de Propuestas de Mejora (AC 3.4)

Socializacion e Implementacion de Propuestas
(AC 3.5)

Monitoreo y Seguimiento (AC 3.6)

Preparacion para la Acreditacion (AC 3.7)

Plan de mejoras (AC4)

Diagnostico Institucional (AC 4.1)

Definicion de Prioridades (AC 4.2)

Disefio de Planes de Mejora (AC 4.3)

Asignacion de Recursos (AC 4.4)

Comunicacién y Socializacion (AC 4.5)

Implementacion y Seguimiento (AC 4.6)

Evaluacion y Ajuste (AC 4.7)

Mejora Continua (AC 4.8)

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia
social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1554/2024

3. GESTION DE LA
POLITICA DE
COMUNICACION
(GPC)

Comunicacion Institucional
(GPC 1)

Elaboracion de Mensajes Clave ( GPC 1.1)

Implementacion de Estrategias de Comunicacion
(GPC 1.2)

Gestion de Retroalimentacion y Consultas (GPC
1.3)

Comunicacion Interna
(GPC 2)

Flyers (GPC 2.1)

Plataforma de Comunicacion Interna (GPC 2.2)

Relaciones Publicas y
Medios de Comunicacion
(GPC 3)

Gestion de Comunicados de Prensa (GPC 3.1)

Desarrollo de Relaciones con Medios (GPC 3.2)

Gestion de Redes Sociales
y Pagina Web (GPC 4)

Creacion de Contenido (GPC 4.1)

Monitoreo y Respuesta (GPC 4.2)

Analisis de Rendimiento (GPC 4.3)

Rendicion de cuentas
(GPC5)

Publicacién de Informes y Documentos (GPC
5.1)

Implementacion de Plataformas de Transparencia
(GPC5.2)

Acceso a la Informacion
Publica (GPC 6)

Recepcion de Solicitudes de Informacion (GPC
6.1)

Evaluacion y Procesamiento de Solicitudes (GPC
6.2)

Respuesta y Publicacion de Informacion (GPC
6.3)

4. GESTION DE
ESTANDARIZACION
Y CONTROL
INTERNO (GECI)

Plan de Disefio de
Implementacion del
Sistema de Control Interno
(GECI1)

Diagnostico Inicial de Procesos (GECI 1.1)

Disefio de Controles y Procedimientos (GECI
1.2)

Implementacion de Controles (GECI 1.3)

Capacitacion del Personal (GECI 1.4)

Implementacion del
Sistema de Control Interno
(GECI 2)

Seguimiento de la Implementacion del Plan de
Control Interno (GECI 2.1)

Capacitacion y Sensibilizacién del Personal
(GECI1 2.2)

Documentacion y Registro de Actividades (GECI
2.3)

Elaboracién de Informes de Implementacién del
MECIP (GECI 2.4)

Plan de mejoras (GECI 3)

Identificacion de Areas de Mejora (GECI 3.1)

Desarrollo de Planes de Mejora (GECI 3.2)

Implementacion de Acciones de Mejora (GECI
3.3

Monitoreo del Progreso de los Planes de Mejora
(GECI 3.4)

Evaluacion de Resultados y Retroalimentacion
(GECI 3.5)

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia
social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1554/2024

5. GESTION DE
FORMACION (F)

Seleccion y Admision de
Estudiantes (F1)

Promocion y Difusion de la Oferta Académica (F
1.1)

Recepcion y Gestion de Solicitudes de Admision
(F1.2)

Evaluacion y Seleccién de Candidatos (F 1.3)

Comunicacién de Resultados y Formalizacién de
la Admision (F 1.4)

Cronograma Anual de
Actividades académicas
(F2)

Recoleccion de Informacion Académica (F 2.1)

Planificacién y Coordinacion de Actividades (F
2.2)

Elaboracién del Cronograma Anual (F 2.3)

Plan Curricular (F3)

Anadlisis de Necesidades y Revision de
Contenidos (F 3.1)

Disefio del Plan Curricular (F 3.2)

Validacién y Aprobacion del Plan Curricular
(F3.3)

Implementacion y Capacitacion (F 3.4)

Gestion de la ensefianza -
aprendizaje (F4)

Proyectos Académicos (F 4.1)

Desarrollo de Clases Tedricas y Préacticas (F 4.2)

Evaluacion del proceso de ensefianza -
aprendizaje (F 4.3)

Orientacion Académica (F 4.4)

Orientacion Docente (F 4.5)

Gestion de Recursos Educativos (F 4.6)

Evaluacion y Retroalimentacion Continua (F 4.7)

Evaluacion de desempefio
docente (F5)

Disefio y Revision de Instrumentos de
Evaluacion (F 5.1)

Recoleccion de Datos de Desempefio Docente (F
5.2)

Anélisis y Evaluacion de Datos (F 5.3)

Retroalimentacion y Planificacion del Desarrollo
Profesional (F 5.4)

Monitoreo y Seguimiento del Desarrollo
Profesional

(F5.5)

Evaluacion de satisfaccion
docente (F6)

Disefio y Validacion de Encuestas de
Satisfaccion (F 6.1)

Recoleccion de Datos de Satisfaccion Docente (F
6.2)

Anélisis de Datos de Satisfaccion (F 6,3)

Elaboracién de Informes de Satisfaccion Docente
(F6.4)

Implementacion de Mejoras Basadas en la
Retroalimentacion (F 6.5)

Conformacion del plantel
de docentes (F7)

Definicion de Requisitos y Perfiles de Cargos (F
7.1)

Convocatoria y Publicacién de Concursos (F 7.2)

Recepcion y Evaluacion de Aplicaciones (F 7,3)

Evaluacion y Seleccién de Candidatos (F 7.4)

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia
social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia
social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 5/11
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Contratacion y Formalizacion (F 7.5)

Capacitacion y Acompafiamiento Inicial (F 7.6)

Promocion de carreras (F8)

Analisis del Mercado y Publico Objetivo (F 8.1)

Disefio de Materiales y Estrategias de Promocion
(F8.2)

Implementacion de Campafias de Promocion (F
8.3)

Evaluacion de Resultados y Mejora Continua (F
8.4)

6. GESTION DE
INVESTIGACION (1)

Gestion de la Investigacion
e Innovacion (11)

Coordinacién y definicion de lineas de
Investigacion para docentes y estudiantes de
grados y postgrados (I 1.1)

Registro y seguimiento de trabajos de
investigacion de docentes y estudiantes de grados
y postgrados (1 1.2)

Asesoramiento en la elaboracion, presentacion y
defensa de proyecto de tesis y Tesis de grados y
postgrados. (11.3)

Fortalecimiento de capacidades cientificas de
Docentes Investigadores (1 1.4)

Categorizacion de docentes investigadores (I 1.5)

Evaluacion de Proyectos de investigacion (I 1.6)

Guia de procedimientos
para trabajos de
investigacion (12)

Revision de literatura (1 2.1)

Disefio del marco metodoldgico (I 2.2)

Recoleccion de datos (1 2.3)

Anélisis y presentacion de resultados (I 2.4)

Publicaciones cientificas

(13)

Identificacion y desarrollo de temas de
investigacion (1 3.1)

Elaboracion, revision y seleccion de plataformas
de publicacion (1 3.2)

Seguimiento y evaluacion del impacto de las
publicaciones (13.3)

Proyectos de investigacion

(14)

Disefio y planificacion de proyectos de
investigacion (1 4.1)

Ejecucién y monitoreo de proyectos (1 4.2)

Evaluacion del proceso de ensefianza -
aprendizaje (F 4.3)

Evaluacion y difusion de resultados (1 4.4)

Informacién para la
formacién (15)

Identificacion y adquisicion de recursos
informativos

(15.1)

Gestion y organizacion de la informacion (1 5.2)

Difusion y acceso a la informacion (1 5.3)

Evaluacion y actualizacion de recursos
informativos (I 5.4)

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y responsables, impulsando la justicia
social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la justicia

social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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7. GESTION DE
EXTENSION
UNIVERSITARIA Y
VINCULACION
SOCIAL
UNIVERSITARIA Y
VINCULACION
SOCIAL (E)

Gestion de proyectos de
Extension universitaria y
vinculacion social (E1)

Identificacion de necesidades y oportunidades de
Extension universitaria y vinculacion social (E
1.1)

Disefio y planificacion de actividades de
Extension universitaria y vinculacion social (E
1.2)

Implementacion de actividades de Extension
universitaria y vinculacion social (E 1.3)

Evaluacion y difusion de resultados (E1.4)

Asesoramiento técnico
(E2)

Identificacion de Necesidades de Asesoramiento
(E2.1)

Desarrollo de Programas de Asesoramiento (E
2.2)

Implementacion de Asesoramiento Técnico (E
2.3)

Monitoreo y Evaluacion del Asesoramiento (E
2.4)

Gestion de Relaciones con Entidades
Colaboradoras

(E 2.5)

Plan operativo de
actividades de Extension
universitaria y vinculacion
social (E3)

Diagnostico y Planificacion de Actividades de
Extension universitaria y vinculacion social (E
3.1)

Coordinacién y Ejecucion de Actividades de
Extension universitaria y vinculacion social (E
3.2)

Monitoreo y Evaluacién de Actividades de
Extension universitaria y vinculacion social (E
3.3)

Retroalimentacion y Mejora Continua ( E 3.4)

Seguimiento a egresados
(E4)

Recoleccion de Informacién de Egresados (E 4.1)

Anélisis de Datos de Egresados (E 4.2)

Comunicacién y Vinculacion con Egresados (E
4.3)

Evaluacion y Mejora del Programa de
Seguimiento

(E 4.4)

8. GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (GAF)

Gestion de pagos de
servicios personales y no
personales (GAF 1)

Gestion de pagos de servicios personales (GAF
1.1)

Gestion de pagos de servicios no personales
(GAF 1.2)

Gestion de Recaudacion
(GAF 2)

Atencion de estudiantes por consultas de estado
de cuenta (GAF 2.1)

Percepcion de pagos por aranceles (GAF 2.2)

Gestion Operativa de
Compras de bienes y
servicios (GAF 3)

Actualizacion de Estado de cuentas de
estudiantes

(GAF 2.3)

Elaboracion de Especificaciones Técnicas de
Bienes y/o Servicios por Licitacién por Concurso
de Ofertas

(GAF 3.1)

Elaboracién de Especificaciones Técnicas de
Bienes y/o Servicios por Licitacién Publica (GAF
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3.2)

Gestion de Bienes (GAF 4)

Recepcion, control y entrega de insumos equipos:
de limpieza, informaticos, de consumo u
alimenticios y de oficinas (GAF 4.1)

Administracion de cupo de combustible (GAF
4.2)

Recepcion, distribucion y control de bienes y
servicios (GAF 4.3)

Codificacion/ Rotulado/ Incorporacion de bienes
de uso (GAF 4.4)

Gestion presupuestaria
(GAF 5)

Elaboracién de Anteproyecto de Presupuesto
Anual (GAF 5.1)

Elaboracion de Anteproyecto de Presupuesto
Plurianual (GAF 5.2)

Solicitud de transferencia de Recursos (GAF 5.3)

Solicitud de Reprogramacion Presupuestaria
(GAF 5.4)

Elaboracién de Informes de Evaluacion y Control
Presupuestaria (GAF 5.5)

Gestion de Biblioteca
(GAF 6)

Gestion de Infraestructura y Equipamiento de
Biblioteca ( GAF 6.1)

Gestion de Colecciones Bibliogréficas (GAF 6.2)

Servicios y Atencidon al Usuario (GAF 6.3)

Evaluacion y Mejora Continua (GAF 6.4)

Gestion de Informacion y Reportes (GAF 6.5)

9. GESTION DE TIC'S
(GT)

Administracién de
infraestructura de
comunicacién (redes y
servidores) (GT1)

Cuentas de usuarios (GT 1.1)

Instalacién de nuevos puntos de acceso a la red
LANy WLAN (GT 1.2)

Instalacion y configuracion del servidor de
Internet

(GT 1.3)

Disefio, desarrollo y actualizacion de la Pagina
Web

(GT 1.4)

Administracion del centro de datos institucional
(GT 1.5)

Mantenimiento de equipos
y operatividad (GT 2)

Mantenimiento correctivo de equipos
informaticos

(GT 2.1)

Mantenimiento preventivo (GT 2.2)

Asistencia técnica operativa (GT 2.3)

Innovacion tecnolégica
(GT 3)

Identificacion de Necesidades Tecnoldgicas (GT
3.1)

Investigacion y Desarrollo (1+D) Tecnoldgico
(GT 3.2)

Evaluacion y Seleccién de Tecnologias (GT 3. 3)

Implementacion de Soluciones Tecnolégicas (GT
3.4)

Monitoreo y Evaluacion de Innovaciones
Tecnoldgicas (GT 3.5)

Fomento de la Cultura de Innovacién (GT 3.6)
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10. GESTION DEL
TALENTO HUMANO
(GTH)

Seleccion de Servidores
Publicos Altamente
Competentes (GTH 1)

Definicién de Perfiles de Cargo (GTH 1.1)

Publicacion de Convocatorias (GTH 1.2)

Recepcion y Filtrado de Postulaciones (GTH 1.3)

Evaluacion de Candidatos (GTH 1.4)

Seleccion Final (GTH 1.5)

Incorporacion del Nuevo servidor publico (GTH
1.6)

Induccion y reinduccion
laboral (GTH 2)

Planificacién de Induccion (GTH 2.1)

Capacitacion en Politicas y Procedimientos (GTH
2.2)

Reinduccion (GTH 2.3)

Evaluacion de Induccion y Reinduccion (GTH
2.4)

Educacién y Capacitacion
(GTH 3)

Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
(GTH 3.1)

Disefio de Programas de Capacitacion (GTH 3.2)

Implementacion de Capacitacion (GTH 3.3)

Evaluacion de la Capacitacion (GTH 3.4)

Seguimiento y Mejora Continua (GTH 3.5)

Reconocimiento e
Incentivo (GTH 4)

Identificacion de Desempefio Destacado (GTH
4.1)

Gestion de Asistencia y
Permisos (GTH 5)

Disefio del Programa de Reconocimiento (GTH
4.2)

Implementacion del Reconocimiento (GTH 4.3)

Supervision de Asistencia (GTH 5.1)

Control de Permisos (GTH 5.2)

Gestion de Vacaciones (GTH 5.3)

Evaluacion de Desempefio
del personal administrativo
(GTH 6)

Definicion de Indicadores de Desempefio (GTH
6.1)

Recoleccion de Informacion (GTH 6.2)

Anadlisis y Retroalimentacion (GTH 6.3)

Retiro o Desvinculacion
(GTH7)

Notificacion de Salida (GTH 7.1)

Entrevista de Salida (GTH 7.2)

Gestion de Tramites Administrativos (GTH 7.3)

Programa de
Mantenimiento (GTH 8)

Diagnostico de Necesidades de Mantenimiento

(GTH 8.1)

Planificacion del Mantenimiento (GTH 8.2)

Ejecucién del Mantenimiento (GTH 8.3)

Monitoreo y Control (GTH 8.4)

Evaluacion de Resultados (GTH 8.5)
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11.GESTION DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
(GBI)

Apoyo Psicopedagbgico
(GBI 1)

Levantamiento de datos (GBI 1.1)

Entrevistas (GBI 1.2)

Refuerzos Extracurriculares (GBI 1.3)

Desarrollo de Talleres y Charlas de
Sensibilizacion

(GBI 1.4)

Recreacion y esparcimiento
(GBI 2)

Planificacién de Actividades Recreativas (GBI
2.1)

Promocidn y Difusion de Actividades (GBI 2.2)

Planificacién de Actividades Deportivas (GBI
2.3)

Desarrollo de Espacios de Recreacion Intelectual
y Creativa (GBI2.4)

Evaluacion y Mejora Continua de las Actividades
Recreativas (GBI 2.5)

Gestién de convenios de
Bienestar (GBI 3)

Identificacion y Formalizacion de Convenios
(GBI 3.1)

Planificacién y Coordinacion de Actividades
Colaborativas (GBI3.2)

Promocion y Difusion de Resultados (GBI 3.3)

Evaluacion y Gestion de la Continuidad de
Convenios (GBI 3.4)

Asesorias individuales a
alumnos, docentes y
funcionarios (GBI 4)

Diagnostico y Evaluacion Inicial (GBI 4.1)

Disefio de Planes de Mejora y Desarrollo (GBI
4.2)

Seguimiento y Monitoreo de Progresos (GBI 4.3)

Evaluacion Final y Retroalimentacion (GBI 4.4)

Programa de capacitacion a
estudiantes, funcionarios
y/o docentes (GBI 5)

Identificacion de Necesidades de Capacitacion
(GBI 5.1)

Disefio e Implementacion del Programa de
Capacitacion (GBI 5.2)

Evaluacion y Mejora Continua del Programa
(GBI 5.3)

Programa de Seguridad y
Salud (GBI 6)

Diagnostico de Necesidades (GBI 6.1)

Disefio del Programa (GBI 6.2)

Capacitacion y Concienciacion (GBI 6.3)

Implementacion de Medidas de Seguridad (GBI
6.4)

Monitoreo y Evaluacion (GBI 6.5)

Mejora Continua (GBI 6.6)
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Produccién de Documentos
(PGAD 1)

Redaccion de documentos (PGAD 1.1)

Actualizacion de datos e informaciones (PGAD
1.2)

Digitalizacién de documentos (PGAD 1.3)

Gestién de documentos

Recepcion y Remision de documentos (PGAD
2.1)

12. PRODUCCION, (PGAD 2) Promocion y Difusion de Actividades (PGAD
GESTION Y 2.2)
ARCHIVO DE e o
DOCUMENTOS Clasificacién y Organizacion de documentos
(PGAD) Archivo de documentos | (PGAD 3.1)

(PGAD 3)

Conservacion de documentos (PGAD 3.2)

Consulta de documentos (PGAD 3.3)

Autenticacién y validacién
de documentos (PGAD 4)

Autenticacion de documentos oficiales de la
facultad. (PGAD 4.1)

Sellado de documentos (PGAD 4.1)

Planificacion de Auditorias
(Al'1)

Identificacion de Areas Criticas (Al 1.1)

Definicién del Alcance y Objetivos de la
Auditoria (Al 1.2)

Programacion de Auditorias (Al 1.3)

Identificacion de Areas Criticas (Al 1.1)

Ejecucion de Auditorias
(Al 2)

Recoleccion de Informacion (Al 2.1)

Evaluacion de Cumplimiento (Al 2.2)

Identificacion de Hallazgos (Al 2.3)

Documentacion de Evidencias (Al 2.4)

13. AUDITORIA

Elaboracién del Informe de Auditoria (Al 3.1)

INTERNA (Al)
Informe de Auditoria (Al Priorizacién de Recomendaciones (Al 3.2)
3) Presentacion del Informe (Al 3.3)
Revision y Aprobacién del Informe (Al 3.4)
Implementacion de Acciones Correctivas (Al
4.1)
Seguimiento y Monitoreo | Monitoreo de Progreso (Al 4.2)
(Al4) Evaluacion de Efectividad (Al 4.3)
Reporte de Seguimiento (Al 4.4)
Revision y Mejora
Continua (Al 5)
. . irmad
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