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Concepcion, 15 de octubre de 2024

RESOLUCION CD/FCEA/UNC N° 1553/2024
Ref. Acta N° 333/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS MACROPROCESOS
- PROCESOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION. FORMULARIO N° 41 DEL MODELO
ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO — MECIP. VERSION 002.

VISTO:

La Nota (Exp. N° 781/24) de la Implementadora del MECIP de la FCEA-UNC, por la cual remite
propuesta de la Matriz de relacion de objetivos Macroprocesos - Procesos de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 41 del Modelo
Estandar del Control Interno — MECIP. Version 002.

El Dictamen N° 09/2024 de la Comision de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC, por el cual
recomienda aprobar la Matriz de relacion de objetivos Macroprocesos - Procesos de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 41 del Modelo
Estandar del Control Interno — MECIP. Version 002.

CONSIDERANDO:

Que, en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo de la FCEA, de fecha 15 de octubre de 2024, se ha
analizado dicha documentacion, resolviendo los consejeros de manera unanime que corresponde la aprobacion
del Dictamen N° 09/2024 de la Comision de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC.

Que, la aprobacion de la Matriz de relacion de objetivos Macroprocesos - Procesos es fundamental
para fortalecer el sistema de control interno de la Facultad. Esta matriz permitiré establecer una clara alineacion
entre los objetivos estratégicos de la institucion y las actividades que se desarrollan en cada uno de los procesos,
garantizando asi una gestion eficiente y eficaz. Asimismo, facilitara la identificacion de posibles riesgos y la
implementacion de medidas de control adecuadas, contribuyendo a la mejora continua de nuestros servicios y
la rendicion de cuentas ante la comunidad universitaria.

Que, “el/ Consejo Directivo resolverd los asuntos de su competencia en sesiones ordinarias y
extraordinarias de sus miembros”, segiin lo dispone el Art. 15° del Reglamento Especifico de la FCEA”. ----

Que, son atribuciones del Consejo Directivo, de conformidad a lo establecido en el Reglamento
General de la UNC en su Art. 34° inc. m): “Redactar y aprobar los reglamentos internos que fueren
necesarios en la Facultad” y en el Estatuto de la Universidad Nacional de Concepcién, en su art. 40° inc.
d): “Aprobar y/o modificar los programas de estudios y/o reglamentos”.

POR TANTO
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y DEBERES:

RESUELVE

1°) APROBAR, la Matriz de relacion de objetivos Macroprocesos - Procesos de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcién. Formulario N° 41 del Modelo
Estandar del Control Interno — MECIP. Version 002, de conformidad al anexo de la presente resolucion. -----

ndrés Calonga Medina : ardg/Lang Ferri
Secretario | 2 2% / Presiderfte
jb(Directivo[FCEA_UNC

L PN A k\‘°'¥
Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégicb&?%tdose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover prdcticas empresariales éticas y responsables, impulsando
la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y posigrado de
excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo
compromiso con la justicia social, fomentado la investigacién y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS
MACROPROCESO - PROCESO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS

Version 002.
(FORMULARIO N°41)

Elaboracion: Implementadora MECIP.
Ing. Com. Myrian Rodriguez, Primera Version. Aprobado
por Comité de Control Interno
Formato utilizado: Formulario N°41 Matriz De Relacion De Objetivos
Macroproceso - Proceso. Aprobado Resolucién N° CD/FCEA/UNC N°
606/2018

Actualizacion: Implementadora MECIP
Mg. Adriana Concepcion Florentin Vega
Formato utilizado: Formulario N°40 Cadena de Valor. Aprobado por
Resolucion N° CD/FCEA/UNC N° 606/2018

Elaborado en base a la actualizacion:

Formato N° 37 — Definicion de Macroprocesos — version 002
Formato N° 38 — Identificacion de procesos — versién 002
Formato N° 39 — Identificacion de subprocesos — version 002
Formato N° 40 — Cadena de Valor

Aprobacion: Maéxima Autoridad

Disefio: Secretaria General
Mg. Juan Andrés Calonga Medina.

Difusion: Unidad Técnica de Comunicacion
Ing. Inf. Luisa Benitez Cabafas.

Firmado Firmado
Jcli?gNAGNERES digitalmente por GERARDO digitalmente por

JUAN ANDRES GERARDO LANG
MEDINA CALONGA MEDINA LANG FERRI FERRI

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacién efectiva para una sociedad sostenible

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una vision global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 1
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version : 002
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz de Relacion de Objetivos Macroproceso/Procesos
N.°: 41
MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
Elaborar el documento en donde la Institucion pueda
Plan de Desarrollo Institucional expresar su mision, vision, objetivos, estrategias, politicas,
(PE 1) metas y acciones a través de los cuales promoverd el
desarrollo de la FCEA por un periodo de cinco afios
Elaborar el Plan Operativo Anual que apunte al logro de
Plan Operativo Anual objetivos, estrategias y lineas de accion establecidas en el
6 (PE 2) Plan de Desarrollo Institucional, y en concordancia con el
5 L GESTION DE Procesar de manera sistematica el Plan Estratégico Institucional de la UNC.
= PLANIEICACION _ desarrollo/elaboracion e Anteproyecto de Presupuesto | Asignar recursos financieros en funcién a los objetivos y
< ESTRATEGICA (PE) implementacion de planes para (PE 3) metas establecidas por la Facultad.
= alcanzar los objetivos institucionales
[%2]
ot Plan Financiero Institucional Establecer cronograma de gastos mensuales para la FCEA
(PE 4) (Pr_ogram_as, Subprogramas y Pr_oyectos) en base a los
delineamientos de las normativas vigentes.
Modificacién y/o Reprogramacién . . . .
Presupuestaria (PE 5) Realizar ajustes en el Presupuesto y en el Plan Financiero
Plan Anual de Contrataciones (PE 6) Rec_olecmon de datos y elaboracion de PAC conforme a los
pedidos presentados.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacién y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una vision global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 2
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MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
Guiar | . de la Institucio Gestion para la habilitacidn de cursos | Realizar gestiones pertinentes para la habilitacion de cursos
< q ularfas accu:_nes cla dn_s |duc:|on de grados y postgrados por el CONES | de grados y postgrados a ser impartidas por la FCEA a fin de
) € manera practica y coordinada para (AC1) dar cumplimiento a las normativas legales vigentes.
o dar garantia de calidad en servicio de AUt luacion d fi Gesii I ticipacion de la ECEA en | torias d
<O 2 GESTION DE formacion de talentos humanos en el utoevaluacion de carreras con fines | Gestionar la participacion de la en las convocatorias de
= : . L ! de acreditacion (AC 2) procesos de acreditacion de las carreras.
< ASEGURAMIENTO area de las ciencias empresariales y o . — -
o - Autoevaluacion institucional con | Gestionar la participacion de la FCEA en las convocatorias de
- tecnoldgicas conforme a las normas fines d ditaci6 Co q ditacion institucional
n de calidad establecidas por la ines de acreditacion (AC 2) procesos de acreditacion institucional.
L P Coordinar la elaboracion y seguimiento de los diferentes
ANEAES. Plan de mejoras (AC4) )
planes de mejora.
. o Gestionar la interlocucion con la ciudadania, a través de la
Comunicacion Institucional : R . -
(GPC 1) sistematizacion e interaccion, respecto al cumplimiento de los
objetivos de la FCEA.
Establecer y mantener canales de comunicacion internos
Comunicacién Interna efectivos para fomentar una cultura organizacional
(GPC 2) colaborativa y mantener informados a todos los miembros de
la FCEA sobre noticias, politicas, y eventos institucionales.
< Desarrollar y gestionar relaciones estratégicas con los medios
o Asegurar canales de comunicacion Relaciones Publicas y Medios de | de comunicacion y otras organizaciones para promover la
(La interno y externo adecuado Comunicacion (GPC 3) imagen institucional de la FCEA, difundiendo sus logros,
= 3. GESTION DE LA bleciendo relaci de calidad bli \ i
> POLITICA DE estableciendo relaciones e calida event_os_ y proyectqs a un piblico mas amplio.
C | COMUNICACION (GPC) entre los grupos de interés de la Administrar y optimizar la presencia de la FCEA en redes
iy FCEA-UNC. Gestion de Redes Sociales y Pagina | sociales para interactuar de manera efectiva con la comunidad
L Web universitaria y el publico en general, fomentando la
(GPC 4) participacion y el compromiso a través de contenidos
relevantes y oportunos.
. Garantizar la divulgacion clara, transparente, oportuna,
Rendicion de cuentas . . L
(GPC 5) sgncﬂla y confiable de la Informacion de la FCEA a la
ciudadania.
Acceso a la Informacion Publica | Cumplir con los requerimientos de las normativas sobre el
(GPC 6) acceso a la informacion publica.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
< Plan de Disefio de Implementacién del | Disefiar el plan de implementacion del Sistema de Control
@) ) ) Sistema de Control Interno (GECI 1) |Interno en la FCEA.
O 4. GESTION DE Disefiar, construir y evaluar el Coordinar el seguimiento del Plan de disefio e
L|1_J ESTANDARIZACION Y sistema de gestion institucional de la | Implementacién del Sistema de Control implementacion o?el sistema  de control interno
< CONTROL INTERNO FCEA - UNC Interno (GECI 2) plementaciol . 0 y
o (GECI) generacion de informes de implementacion del MECIP.
= - - .
n . Coordinar y dar seguimiento de los diferentes planes de
w Plan de mejoras (GECI 3) mejora.
MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
L . . Coordinar las actividades relacionadas con la promocién
Seleccion y Admisién de Estudiantes L L .
(F1) y a los procesos de seleccion y admision de estudiantes de
la FCEA.
Cronograma Anual de Actividades | Elaborar el cronograma anual de actividades académicas
académicas (F2) de grado y postgrado en la FCEA.
. . Disefiar e implementar el plan curricular actualizadas para
Fortalfecer_y a_ctugllzar ¢l proyecto Plan Curricular (F3) el proceso de ensefianza - aprendizaje.
educativo institucional de manera a — = — — -
- L . Gestidn de la ensefianza — aprendizaje | Implementar estrategias innovadoras y motivadoras para
< ofrecer un servicio educativo que i . ~ .
> T (F4) el mejoramiento del proceso ensefianza - aprendizaje.
5 5. GESTION DE responda a los requerimientos actuales Evaluar d - Celd =5 de los d
5 | FORMACION() de la Region y ajustados a los para. dentficar foraloras y Areas de. melors, con. el
s indicadores establecidos por la Agencia i6 fi - - ro
= de Acreditacion de IapEducaci%n Evaluacion de desempefio docente (F5) propdsito de promover el desarrollo profesional continuo
Superior) y mejorar la calidad educativa
Obtener datos objetivos tanto positivos como negativos
Evaluacion de satisfaccion docente | para elaborar informes sobre el grado de satisfaccion del
(F6) docente, con el fin de implementar mejoras en los
procesos segun sea necesario
Conformacion del plantel de docentes | Disponer de docentes calificados para el desarrollo de los
(F7) programas de grado y postgrado.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Promocionar las distintas carreras de la FCEA a fin de
Promocién de carreras (F8) captar interesados en acudir a la mencionada casa de
estudios.
MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
Gestion de la Investigacion e Innovacion | Fortalecer la investigacion en la FCEA atendiendo la
(12) proyeccién en la comunidad.

Proveer una guia estructurada para elaborar trabajos de
investigacion, con el fin de asegurar la calidad, rigor
metodolégico 'y  coherencia en los  procesos
investigativos, facilitando el logro de resultados validos

Guia de procedimientos para trabajos de
investigacion (12)

Desarrollar actividades de y relevantes.
Z:l investigacion debidamente articulada Posicionar a la FCEA - UNC a través de la realizacion
> 6. GESTION DE con las ngces_lda(_jes dgl_ entorno, a fin Publicaciones cientificas (13) de trabajos de |nv_est|gaC|on y pu_bllcacmnes_C|ent|f|cas,
o - de contribuir a identificar y ofrecer asegurando la calidad y relevancia de los mismos en el
) INVESTIGACION (1) . " he o .
L soluciones a problematicas en el ambito académico y profesional.
= parea de las ciencias empresariales y Fortalecer la investigacion y la innovacion tecnoldgica
tecnoldgicas. en todo el proceso educativo de la FCEA, dentro de un
Proyectos de investigacion (14) marco ético de autenticidad, bioseguridad vy

preservacion de la riqueza sociocultural, atendiendo a la
proyeccién en la comunidad.

Disponer el acceso a la informacion para la formacion,
Informacidn para la formacion (15) en las carreras de grado y postgrado, asi como para la
docencia e investigacion.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 5/9
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MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
Propiciar actividades que puedan desarrollarse dentro o fuera de la
Facultad, que posibiliten la incorporacion a la sociedad de los
Gestidn de proyectos de Extension | productos de ensefianza, estudio e investigacién, que permitan una
Proyectar hacia la sociedad el (E1) formacion integral del estudiante a través de una vision méas cercana
_ saber cientifico acumulado en a la realidad, y que fortalezca el relacionamiento de los estamentos
< imi universitarios con su entorno social.
5 7. GESTION DE expefilez%?; Zggﬁ?itgaydframe Asesoramiento técnico (E2) Asesorar en el ambito empresarial, tecnol6égico y tributario a las
%) EXTENSION (E) la formacion a fin de aprender MiPymes, e instituciones empresariales de la regién.
z -
del entorno € |mpa<§tar Plan operativo de actividades de | Elaborar anualmente el plan operativo de las actividades de
positivamente en él. S o R ~ -
extension (E3) extension y elevar al Consejo Directivo cada afio para su aprobacion
Seguimiento a egresados (E4) Afianzar vinculos y lograr impactos significativos en el entorno del
egresado
Gestion de pagos de servicios Realizar los tramites pertinentes para el cumplimiento efectivo de
personales y no personales (GAF s TR
1) pagos por servicios personales y no personales de la institucion
Gestidn de Recaudacion Obtener recursos financieros propios a través de los pagos de
(GAF 2) aranceles
L . Proveer a la FCEA de los insumos basicos de bienes y servicios que
Gestion Operativa de Compras de . | limi > 7
o 8. GESTION Brindar apoyo administrativo bienes y servicios Z@an necesarios para €t cump |m|e|nto de ISl:cs Ol.)Je“VO.S‘ Ob(;en?r
> |  ADMINISTRATIVAY | financieroy logistico para el (GAF 3) blenes, servicios € insumos para el normal funcionamiento de la
o o institucion.
a FINANCIERA (GAF) logro de los objetivos - — - -
< institucionales Recepcionar, verificar, controlar y custodiar los bienes de uso de la

Gestion de Bienes (GAF 4)

institucion

Gestion presupuestaria (GAF 5)

Dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes. Gestionar la
utilizacién de recursos para el cumplimiento de los objetivos.

Gestion de Biblioteca
(GAF 6)

Administrar y optimizar los recursos, servicios y actividades de la
biblioteca de la Facultad, a fin de satisfacer de manera eficiente las
necesidades de informacién, aprendizaje y consulta de la comunidad
académica

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 6/9
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Disefiar e implementar

Administracion de infraestructura
de comunicacion (redes y

Administrar equipos informaticos, redes y conexiones brindando

para asegurar la eficacia
organizacional y fomentar un
ambiente laboral motivador y
productivo.

(GTH 5)

o mejoras tecnoldgicas con el servidores) (GT1) soporte técnico a las diferentes areas de la institucion.
> 9. GESTION fin de brindar la mejora — ; - —— - - ——
@] . . Mantenimiento de equipos y Brindar soporte técnico a fin de mantener operativa la funcionalidad
a TECNOLOGICA (GT) continua en la gestion y al L Lo o
< logro de los objetivos operatividad (GT 2) de los equipos informaticos.
© d¢ 105 05 Innovacion tecnoldgica Investigar, evaluar e incorporar nuevas tecnologias para el
institucionales . . . s
(GT 3) mejoramiento continuo de la gestion institucional
- . - Atraer y seleccionar a los candidatos mas iddneos que posean las
Seleccion de Servidores Pablicos . . ~ .
competencias necesarias para desempefiar sus funciones de manera
Altamente Competentes (GTH 1) . L
efectiva en la institucion.
Facilitar la integracion de nuevos servidores publicos y actualizar a
Induccion y reinduccion laboral | los existentes en los cambios institucionales, garantizando una
(GTH 2) comprension clara de la mision, vision y procedimientos de la
organizacion.
Desarrollar y mejorar continuamente las habilidades y competencias
Educacion y Capacitacion (GTH | de los servidores publicos a través de programas de formacion que
. - 3) respondan a las necesidades identificadas en el diagndstico de
Coordinar y optimizar los .
rocesos de gestion del capacidades.
P 9e: - . Motivar y recompensar a los servidores publicos por su desempefio
talento humano, incluyendo | Reconocimiento e Incentivo (GTH L PP ! "
S -7 destacado y contribuciones significativas, promoviendo un ambiente
o seleccidn, induccidn, 4) laboral - | ; I instituci6
> 10. GESTION DEL capacitacion, reconocimiento aboral positivo y €] compromiso con a Institucion. -
(DD_ TALENTO HUMANO (GTH)| evaluacién y desvinculacion, 3 _ _ _ Asegurar el _control eflc!ente de la a_slstenua, permisos y vacaciones
< Gestion de Asistencia y Permisos |de los servidores puablicos, garantizando el cumplimiento de las

normativas laborales y optimizando la planificacién del recurso
humano.

Evaluacion de Desempefio del
personal administrativo (GTH 6)

Medir de manera objetiva el rendimiento de los servidores publicos,
proporcionando retroalimentacién constructiva que facilite su
desarrollo profesional y el logro de los objetivos institucionales.

Retiro o Desvinculacion (GTH 7)

Gestionar de manera adecuada y transparente la salida de servidores
publicos, asegurando el cumplimiento de los trdmites administrativos
y recogiendo retroalimentacion para la mejora continua del ambiente
laboral.

Programa de Mantenimiento
(GTH 8)

Asegurar que todas las instalaciones de la institucién se mantengan
en condiciones Optimas de limpieza y funcionamiento mediante un
programa integral de mantenimiento que incluya inspecciones,
planificacion, ejecucion y evaluacién continua.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 719
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MACROPROCESOS

PROCESOS

(1) NOMBRE

(2) OBJETIVO

(3) NOMBRE

(4) OBJETIVO

Programar y desarrollar
acciones tendientes a la
creacion de un ambiente

Apoyo Psicopedagdgico (GBI 1)

Proporcionar apoyo psicoldgico y un ambiente seguro para
funcionarios y estudiantes, padres de familia, entre otros que
requieran del servicio, a fin de lograr el desarrollo personal de
manera efectiva e integral.

Recreacion y esparcimiento (GBI
2)

Fomentar la accion participativa y dindmica que facilite comprender
la vida como una vivencia de disfrute, creaciones y libertad, en el
pleno desarrollo de las potencialidades del ser humano para su
realizacion y mejoramiento de la calidad de vida individual y social,
mediante la practica de actividades fisicas, intelectuales o de
esparcimiento.

las tareas de docencia, investigacion, extension

0O . . Cooperar en
6 ﬂBCI;EEs-I;IS?'QIE E a%rggﬁg?lgz:)acfoc’;:;c?iiroel Gestion de convenios de Bienestar | universitaria y atenciones asistenciales, y que proporcionen el
T L . (GBI 3) ambiente necesario para desarrollar, promocionar y exponer los
< INSTITUCIONAL (GBI) individual y colectivo de los . T
ue forman parte de la ECEA avances logrados, en virtud de esta cooperacion interinstitucional.
q -pUNC Asesorias individuales a alumnos, | Promover asesorias individuales a los alumnos, docentes vy
' docentes y funcionarios (GBI 4) | funcionarios en problematica sociales, familiares o personales.
S Promover actividades para mejorar el desempefio laboral
Programa de capacitacion a . ; AT . .
. L promoviendo la satisfaccion individual y colectiva de los estudiantes,
estudiantes, funcionarios y/o . . L L .
funcionarios y/o docentes, con el objetivo de optimizar la calidad del
docentes (GBI 5) - o T .
servicio y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Disefiar y aplicar programas de salud y seguridad que garanticen un
Programa de Seguridad y Salud |ambiente seguro y saludable para todos los miembros de la
(GBI 6) comunidad universitaria, conforme a las normativas vigentes, y
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales.
Produccién de Documentos Elaborar correctamente documentos que avalen la gestion de la
(PGAD 1) institucion para el cumplimiento de sus objetivos.
o 12 PRODUCCION Producir, organizar, gestionar Gestion de documentos (PGAD 2) Gestionar correctamente los documentos recibidos y remitidos
(>5 GESTI'ON Y ARCHIVé DE | Y archivar la documentacion garantizando una respuesta efectiva a los interesados
% DOCUMENTOS (PGAD) para faclglitﬁgtli?ui%:rl]enma de Archivo de documentos (PGAD 3) Resguardar eficientemente la documentacion, para agilizar el acceso

posterior a la informacién contenida.

Autenticacioén y validacion de
documentos (PGAD 4)

Certificar el contenido idéntico de la documentaciéon obrante en la
Institucion para facilitar la gestion académica y administrativa.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y
responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un
profundo compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 8/9
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MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
Planificacion de Auditorias Establecer el plan de auditorias para verificar el cumplimiento de
(Al'1) normas y procedimientos.

Realizar las auditorias segin lo planificado para evaluar el

Ejecucion de Auditorias (Al 2) cumplimiento de normas y procedimientos.

Controlar que las gestiones

@)
3 13. AUDITORIA INTERNA operativas se ajusten a las Informe de Auditoria (Al 3) Documentar los resul@ad_os de las auditorias y las recomendaciones
% (AD normas y procedimientos para mejorar el cumplimiento.
vigentes. Seguimiento y Monitoreo (Al 4) Ver_lflcar la |mplem_ent§10|0n de acciones correctivas y preventivas
derivadas de las auditorias.
Revision y Mejora Continua (Al | Evaluar y mejorar el proceso de auditoria de gestion para asegurar su
5) eficacia y relevancia.
i Firmad
JUAN ANDRES  Firmado GERARDO  mase
CALONGA digitalmente por digitalmente por
MEDINA CALONGA MEDINA FERRI
Mg. Juan Andrés Calonga Medina Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri
Secretario Presidente
Consejo Directivo FCEA_UNC Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover précticas empresariales éticas y

responsables, impulsando la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible
Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia, enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotdndolos con una visién global, capacidades innovadoras y un

profundo compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacién social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 9/9
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