/N é\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
\ &3 J FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Concepcion, 15 de octubre de 2024

RESOLUCION CD/FCEA/UNC N° 1550/2024
Ref. Acta N° 333/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION.
FORMULARIO N° 38 DEL MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO — MECIP. VERSION
002.

VISTO:

La Nota (Exp. N° 779/24) de la Implementadora del MECIP de la FCEA-UNC, por la cual remite
propuesta de actualizacion del Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de
la Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 38 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP.
Version 002.

El Dictamen N° 09/2024 de la Comisién de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC, por el cual
recomienda aprobar el Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 38 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP.
Version 002.

CONSIDERANDO:

Que, en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo de la FCEA, de fecha 15 de octubre de 2024, se ha
analizado dicha documentacién, resolviendo los consejeros de manera unanime que corresponde la aprobacion
del Dictamen N° 09/2024 de la Comisién de Asuntos Académicos de la FCEA-UNC.

Que, la aprobacion del Mapa de Procesos de la Facultad, en el marco del Modelo Estandar de Control
Interno, resulta de vital importancia para garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la gestion de los
procesos académicos y administrativos de nuestra institucion. Este instrumento nos permitird identificar,
analizar y optimizar nuestras actividades, promoviendo la coordinacion interinstitucional y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos planteados. Asimismo, la implementacion del Mapa de Procesos contribuira a
fortalecer la cultura de control interno y a mejorar la calidad de los servicios que brindamos a nuestra
comunidad universitaria.

Que, “el/ Consejo Directivo resolverd los asuntos de su competencia en sesiones ordinarias y
extraordinarias de sus miembros”, segin lo dispone el Art. 15° del Reglamento Especifico de la FCEA”. ----

Que, son atribuciones del Consejo Directivo, de conformidad a lo establecido en el Reglamento
General de la UNC en su Art. 34° inc. m): “Redactar y aprobar los reglamentos internos que fueren
necesarios en la Facultad” y en el Estatuto de la Universidad Nacional de Concepcién, en su art. 40° inc.
d): “Aprobar y/o modificar los programas de estudios y/o reglamentos”.

POR TANTO
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y DEBERES:

RESUELVE

1°) APROBAR, ¢l Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de Concepcion. Formulario N° 38 del Modelo Estandar del Control Interno — MECIP.

Version 002, de conformidad al anexo de la presente resolucion.
-
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Vision: Sﬁé’raan maea’ft?xd de referencia global en ciencias empresariales y tecnolégic;t‘.’s'}ndéfﬁb%ose \por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y posigrado, con el compromiso de promover prdcticas empresariales éticas y responsables, impulsando
la justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y lavinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Misién: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnolégicas a través de programas de grado y posigrado de
excelencia, enfocdndose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo
compromiso con la justicia social, fomentado la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucién.
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Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1550/2024

MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Version 002
(FORMULARIO N° 38)

Elaboracion: Implementadora MECIP.
Ing. Com. Myrian Raquel Rodriguez, Primera Version. Aprobado por
Comité de Control Interno Formato

utilizado: Formulario N°37 Mapa de Procesos. Aprobado Resolucion N°
CD/FCEA/UNC N° 606/2018

Actualizacion: Implementadora MECIP
Mg. Adriana Concepcion Florentin Vega — Version 002.
Formato utilizado: Formulario N°37 Mapa de Procesos. Aprobado por
Resolucion N° CD/FCEA/UNC N° 606/2018

En Colaboracion: Decanato — Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri
Vicedecanato — Prof. Mg. Ever Javier Benitez Martinez.
Secretaria General — Mg. Juan Andrés Calonga Medina.
Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad — Mg. Sandra Elizabeth
Irrazabal Arredondo.
Unidad Técnica de Biblioteca — Lic. Ana Recalde Rojas, Zulma Torrado
Gimenez.
Unidad Técnica de Comunicacion — Ing. Inf. Luisa Benitez Cabafias.
Direccién de Investigacion — Prof. Mg. David Arturo Cuenca Barrios.
Direccion Académica — Prof. Mg. Wilson Rodriguez Encina
Direccién de Extension universitaria y vinculacion social Universitaria —
Lic. Maria del Carmen Centurion de Arce
Direccion Administrativa — Prof. Mg. Richard Paulin Montania Pereira.
Direccion de TIC’S — Prof. Lic. Eduvigis Daniel Arzamendia Sanchez.
Direccion de Talento Humano — Mg. Adela Carolina Britez Silvero.

Aprobacion: Maéxima Autoridad

Disefo: Secretaria General
Mg. Juan Andrés Calonga Medina.

Difusion: Unidad Técnica de Comunicacién
Ing. Inf. Luisa Benitez Cabafias.

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 1/16



Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - BESEE T
=/
-

Anexo Resolucién CD/FCEA/UN N° 1550/2024

Esquema de contenido

Identificacidn de procesos de:

PLANIFICION ESTRATEGICA

GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION
GESTION DE ESTANDARIZACION Y CONTROL INTERNO
GESTION DE FORMACION

GESTION DE INVESTIGACION

GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA 'Y VINCULACION SOCIAL
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION DE TIC'S

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

PRODUCCION, GESTION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS

vV Vv VY Vv VvV ¥V V¥V V VY VYV V V V

AUDITORIA INTERNA

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 2/16



Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1550/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Procesos

N°: 38

(1) MACROPROCESO : PLANIFICACION ESTRATEGICA

CODIGO: (PE)

(2) OBJETIVO: Procesar de manera sistematica el desarrollo/elaboracion e implementacion de planes para
alcanzar los objetivos institucionales

(3) Proceso -

(4) Objetivo

(5) Cargo Responsable

Cadigo
Elaborar el documento en donde la
Plan de Institucion pueda expresar su mision,
Desarrollo vision, objetivos, estrategias, politicas, Consejo Directivo, Decano, Vicedecano,
Institucional metas y acciones a través de los cuales Aseguramiento de la Calidad, Mecip.
(PE 1) promovera el desarrollo de la FCEA

por un periodo de cinco afios

Plan Operativo
Anual (PE 2)

Elaborar el Plan Operativo Anual que
apunte al logro de objetivos, estrategias
y lineas de accion establecidas en el
Plan de Desarrollo Institucional, y en
concordancia con el Plan Estratégico
Institucional de la UNC

Consejo Directivo, Decano, Vicedecano,
Aseguramiento de la Calidad, Secretaria General,
MECIP, Unidad Técnica de Biblioteca, Unidad
de Bienestar Institucional, Direccion de
Investigacion, Direccion de Extension
Universitaria y Vinculacion Social Universitaria
y Vinculacion Social, Direccion de Postgrado,
Direccion de carreras de grado y sus
dependencias, Direccion Administrativa y sus
dependencias, Direccion de Gestion de Talento
Humano, Direccién de TIC'S y sus dependencias.

Anteproyecto de
Presupuesto
(PE 3)

Asignar recursos financieros en funcion
a los objetivos y metas establecidas por
la Facultad.

Decano, Director Administrativo.

Plan Financiero
Institucional
(PE 4)

Establecer cronograma de gastos
mensuales para la FCEA (Programas,
Subprogramas y Proyectos) en base a
los delineamientos de las normativas

vigentes.

Decano, Director Administrativo.

Modificacién y/o
Reprogramacion
Presupuestaria

Realizar ajustes en el Presupuesto y en
el Plan Financiero

Decano, Director Administrativo.

(PE 5)
Plan Anugl de Recoleccion de datos y elabor_auon de Decano, Director Administrativo, Encargada
Contrataciones PAC conforme a los pedidos
UoC.
(PE 6) presentados.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina

Secretario

Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri
Presidente
Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la

justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1550/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP —
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos

N.°: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CODIGO: (AC)

(2) OBJETIVO: Guiar las acciones de la Institucién de manera practica y coordinada para dar garantia de
calidad en servicio de formacion de talentos humanos en el area de las ciencias empresariales y tecnologicas
conforme a las normas de calidad establecidas por la ANEAES.

3)

Proceso - Codigo

(4)
Objetivo

()

Cargo Responsable

Gestidn para la
habilitacién de cursos de

Realizar gestiones pertinentes para la
habilitacién de cursos de grados y postgrados

Decano, Vicedecano,
Aseguramiento de la Calidad,
Secretaria General, Direccion

grados y postgrados por a ser impartidas por la FCEA a fin de dar
el CONES cumplimiento a las normativas legales Extension Universitaria 'y
(AC1) vigentes. Vinculacion Social.

Autoevaluacion de
carreras con fines de
acreditacion
(AC 2)

Gestionar la participacion de la FCEA en las
convocatorias de procesos de acreditacion de
las carreras.

Decano, Vicedecano,
Aseguramiento de la Calidad.

Autoevaluacion
institucional con fines de
acreditacién
(AC2)

Gestionar la participacion de la FCEA en las
convocatorias de procesos de acreditacion
institucional.

Decano, Vicedecano,
Aseguramiento de la Calidad.

Plan de mejoras
(AC4)

Coordinar la elaboracion y seguimiento de
los diferentes planes de mejora.

Decano, Vicedecano,
Aseguramiento de la Calidad,
Secretaria General, Direccion

de carreras de grado.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina

Secretario

Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri

Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 4/16




Universidad Nacional de Concepcidn

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1550/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP —
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacidon Procesos

N.°: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

CODIGO: (GPC)

(2) OBJETIVO: Asegurar canales de comunicacion interno y externo adecuado estableciendo relaciones de
calidad entre los grupos de interés de la FCEA-UNC.

(3) Proceso - Cédigo

(4) Objetivo

(5) Cargo Responsable

Comunicacion
Institucional
(GPC1)

Gestionar la interlocucion con la ciudadania,

a través de la sistematizacion e interaccion,

respecto al cumplimiento de los objetivos de
la FCEA.

Decano, Vicedecano, Secretaria
General, Unidad de Comunicacion.

Comunicacion Interna
(GPC 2)

Establecer y mantener canales de
comunicacién internos efectivos para
fomentar una cultura organizacional

colaborativa y mantener informados a todos
los miembros de la FCEA sobre noticias,
politicas, y eventos institucionales.

Decano, Vicedecano, Secretaria
General, Unidad de Comunicacion.

Relaciones Publicas y
Medios de Comunicacion
(GPC 3)

Desarrollar y gestionar relaciones
estratégicas con los medios de comunicacion
y otras organizaciones para promover la
imagen institucional de la FCEA,
difundiendo sus logros, eventos y proyectos a
un publico mas amplio.

Decano, Vicedecano, Secretaria
General, Unidad de Comunicacién.

Gestion de Redes
Sociales y P4gina Web
(GPC 4)

Administrar y optimizar la presencia de la
FCEA en redes sociales para interactuar de
manera efectiva con la comunidad
universitaria y el publico en general,
fomentando la participacion y el
compromiso a través de contenidos
relevantes y oportunos.

Decano, Vicedecano, Secretaria
General, Unidad de
Comunicacion.

Rendicion de cuentas
(GPC5)

Garantizar la divulgacién clara,
transparente, oportuna, sencilla y confiable
de la Informacion de la FCEA a la
ciudadania.

Decano, Vicedecano, Secretaria
General, Unidad de
Comunicacion.

Acceso a la Informacion
Publica (GPC 6)

Cumplir con los requerimientos de las
normativas sobre el acceso a la informacion
publica.

Decano, Vicedecano, Secretaria
General, Unidad de
Comunicacion.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina

Secretario

Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri

Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 5/16
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Universidad Nacional de Concepcidn

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1550/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP —
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacidon Procesos

N.°: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE ESTANDARIZACION Y CONTROL INTERNO

CODIGO: (GECI)

(2) OBJETIVO: Disefiar, construir y evaluar el sistema de gestion institucional de la FCEA - UNC

©)

Proceso - Codigo

(4)
Objetivo

(®)

Cargo Responsable

Plan de Disefio de Implementacién
del Sistema de Control Interno
(GECI 1)

Disefiar el plan de implementacion
del Sistema de Control Interno en
la FCEA.

Decano, Vicedecano, MECIP

Implementacion del Sistema de
Control Interno
(GECI 2)

Coordinar el seguimiento del Plan
de disefio e implementacion del
sistema de control interno y
generacion de informes de
implementacion del MECIP.

Decano, Vicedecano, MECIP

Plan de mejoras
(GECI1 3)

Coordinar y dar seguimiento de los
diferentes planes de mejora.

Decano, Vicedecano, Auditoria
Interna.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina

Secretario

Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri

Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 6/16



Universidad Nacional de Concepcidn
Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas

Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1550/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP —
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos

N.°: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE FORMACION

CODIGO: (F)

(2) OBJETIVO: Fortalecer y actualizar el proyecto educativo institucional de manera a ofrecer un servicio
educativo que responda a los requerimientos actuales de la Region y ajustados a los indicadores establecidos
por la Agencia de Acreditacion de la Educacion Superior)

(3) Proceso - Cédigo

(4) Objetivo

(5) Cargo Responsable

Seleccion y Admision de
Estudiantes
(F1)

Coordinar las actividades relacionadas
con la promocién y a los procesos de
seleccion y admision de estudiantes de
la FCEA.

Decano, Vicedecano, Direccion de
carreras de grado, Encargado de
Seleccion y Admision.

Cronograma Anual de
Actividades académicas
(F2)

Elaborar el cronograma anual de
actividades académicas de grado y
postgrado en la FCEA.

Decano, Vicedecano, Direccién de
Postgrado. Direccidn de carreras de
grado, Secretaria, Coordinacion
Docente, Unidad Técnica Pedagdgica,
Coordinacion Académica Carrera
Ingenieria Informéatica Empresarial,
Coordinacion Académica Carrera
Ingenieria Comercial, Coordinacion
Académica Carrera Contaduria
Pulblica, Coordinacion Académica
Carrera Licenciatura en
Administracion.

Plan Curricular
(F3)

Disefiar e implementar el plan
curricular actualizadas para el proceso
de ensefianza - aprendizaje.

Decano, Vicedecano, Direccion de
carreras de grado, Coordinacion
Académica Carrera Ingenieria
Informatica Empresarial, Coordinacion
Académica Carrera Ingenieria
Comercial, Coordinacion Académica
Carrera Contaduria Publica,
Coordinacion Académica Carrera
Licenciatura en Administracion.

Gestion de la ensefianza -
aprendizaje (F4)

Implementar estrategias innovadoras y
motivadoras para el mejoramiento del
proceso ensefianza - aprendizaje.

Decano, Vicedecano, Direccién de
carreras de grado, Coordinacion
Académica Carrera Ingenieria
Informética Empresarial, Coordinacion
Académica Carrera Ingenieria
Comercial, Coordinacion Académica
Carrera Contaduria Publica,
Coordinacién Académica Carrera
Licenciatura en Administracion.
Direccidn de Postgrado.

Evaluacion de desempefio
docente (F5)

Evaluar de manera integral el
desempefio de los docentes para
identificar fortalezas y areas de

mejora, con el propdsito de promover
el desarrollo profesional continuo y
mejorar la calidad educativa

Decano, Vicedecano, Direccién de
carreras de grado, Secretaria,
Coordinacion Docente, Unidad
Técnica Pedagdgica,

Evaluacion de
satisfaccion docente (F6)

Obtener datos objetivos tanto positivos
como negativos para elaborar informes
sobre el grado de satisfaccién del
docente, con el fin de implementar

Decano, Vicedecano, Direccion de
carreras de grado, Secretaria,
Coordinacion Docente, Unidad
Técnica Pedagdgica,

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 7116
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mejoras en los procesos segln sea
necesario

Conformacion del plantel
de docentes (F7)

Disponer de docentes calificados para
el desarrollo de los programas de
grado y postgrado.

Consejo Directivo

Promocién de carreras
(F8)

Promocionar las distintas carreras de la
FCEA a fin de captar interesados en
acudir a la mencionada casa de
estudios.

Decano, Vicedecano, Director/a de
Extension Universitaria y Vinculacion
Social.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina
Secretario
Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri
Presidente
Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la

justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos

N.°: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE INVESTIGACION

CODIGO: (1)

(2) OBJETIVO: Desarrollar actividades de investigacion debidamente articulada con las necesidades del
entorno, a fin de contribuir a identificar y ofrecer soluciones a problematicas en el parea de las ciencias

empresariales y tecnoldgicas.

©) (4) (®)
Proceso - Cddigo Objetivo Cargo Responsable
Gestion de la Decano, Vicedecano, Direccion
Investigacion e Fortalecer la investigacion en la FCEA de carreras de grado, Director
Innovacién atendiendo la proyeccion en la comunidad. de Investigacion, Docente
(11) Investigador.

Guia de procedimientos
para trabajos de
investigacion

(12)

Proveer una guia estructurada para elaborar
trabajos de investigacion, con el fin de
asegurar la calidad, rigor metodol6gico y
coherencia en los procesos investigativos,
facilitando el logro de resultados validos y
relevantes.

Decano, Vicedecano, Direccion
de carreras de grado, Director
de Investigacion, Tutoria de

tesis.

Publicaciones cientificas

(13)

Posicionar a la FCEA - UNC a través de la
realizacion de trabajos de investigacion y
publicaciones cientificas, asegurando la
calidad y relevancia de los mismos en el
ambito académico y profesional.

Decano, Vicedecano, Direccion
de carreras de grado, Director de
Investigacion, Tutoria de Tesis,
Docente Investigador.

Proyectos de
investigacion

(14)

"Fortalecer la investigacion y la innovacién
tecnoldgica en todo el proceso educativo de
la FCEA, dentro de un marco ético de
autenticidad, bioseguridad y preservacion de
la riqueza sociocultural, atendiendo a la
proyeccion en la comunidad.

Decano, Vicedecano, Director
de Investigacion, Direccién de
Postgrado, Direccion de carreras
de grado, Tutoria de tesis ,
Docente Investigador.

Informacion para la
formacidn

(1'5)

Disponer el acceso a la informacidn para la
formacion, en las carreras de grado y
postgrado, asi como para la docencia e
investigacion.

Decano, Vicedecano, Director
de Investigacion, Direccién de
Postgrado, Direccion de carreras
de grado, Tutoria de tesis,
Docente Investigador, Unidad
de Comunicacion.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina
Secretario
Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri

Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 9/16
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(1) MACROPROCESO : GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y VINCULACION

SOCIAL

CODIGO: (E)

(2) OBJETIVO: Proyectar hacia la sociedad el saber cientifico acumulado en el conocimiento y la
experiencia adquirida durante la formacién a fin de aprender del entorno e impactar positivamente en él.

@)

Proceso - Cadigo

(4)
Objetivo

®)

Cargo Responsable

Gestion de proyectos de
Extension Universitaria y
Vinculacion Social (E1)

Propiciar actividades que puedan
desarrollarse dentro o fuera de la Facultad,
que posibiliten la incorporacién a la
sociedad de los productos de ensefianza,
estudio e investigacién, que permitan una
formacion integral de los estudiantes a
través de una vision mas cercana a la
realidad, y que fortalezca el
relacionamiento de los estamentos
universitarios con su entorno social.

Decano, Vicedecano, Secretaria
General, Director de carreras de
grado, Directora de Extension
Universitaria y Vinculacion
Social.

Asesoramiento técnico
(E2)

Asesorar en el ambito empresarial,
tecnoldgico y tributario a las MiPymes, e
instituciones empresariales de la regién.

Decano, Vicedecano, Secretaria
General, Director de carreras de
grado, Directora de Extension
Universitaria y Vinculacion
Social.

Plan operativo de
actividades de Extension
Universitaria y
Vinculacién Social (E3)

Elaborar anualmente el plan operativo de
las actividades de Extension Universitaria y
Vinculacion Social y elevar al Consejo
Directivo cada afio para su aprobacion

Decano, Vicedecano, Directora
de Extension Universitaria y
Vinculacion Social.

Seguimiento a egresados
(E4)

Afianzar vinculos y lograr impactos
significativos en el entorno del egresado

Decano, Vicedecano, Director de
carreras de grado, Directora de
Postgrado, Directora de
Extension Universitaria y
Vinculacion Social.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina
Secretario
Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri

Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 10/16
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacidon Procesos

N.°: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: (GAF)

(2) OBJETIVO: Brindar apoyo administrativo, financiero y logistico para el logro de los objetivos
institucionales

@ @) 5)
Proceso - Cadigo Objetivo Cargo Responsable
Gestion de pagos de Realizar los trdmites pertinentes para el . L
o g ; Decano, Vicedecano, Direccion
servicios personales y no cumplimiento efectivo de pagos por ' . .
- Administrativa, Unidad de
personales servicios personales y no personales de la Gestion de pados
(GAF 1) institucion Pag
Gestion de Recaudacién Obtener recursos financieros propios a Decano, Vicedecano, Direccion
(GAF 2) través de los pagos de aranceles Administrativa, Perceptoria

Proveer a la FCEA de los insumos basicos

Gestion Operativa de ; . . . L
de bienes y servicios que sean necesarios Decano, Vicedecano, Direccién

Compggivt?gig;enes y para el cumplimiento de sus objetivos. Administrativa, Unidad de
Obtener bienes, servicios e insumos para el Operaciones y Contrataciones
(GAF 3) i . o P
normal funcionamiento de la institucion.

Recepcionar, verificar, controlar y custodiar Decano, Vicedecano, Direccion
P ' ' Y Administrativa, Unidad de

Gestion de Bienes (GAF 4) los bienes de uso de la institucion Bienes Patrimoniales

Dar cumplimiento a las disposiciones . . .,
P P Decano, Vicedecano, Direccion

e e b | _Admiisatva, Ui e
P objetivgs Gestion de pagos, Perceptoria.

Administrar y optimizar los recursos,
servicios y actividades de la biblioteca de la
Gestion de Biblioteca Facultad, a fin de satisfacer de manera Decano, Vicedecano, Unidad

(GAF 6) eficiente las necesidades de informacion, Técnica de Biblioteca.
aprendizaje y consulta de la comunidad
académica.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri
Secretario Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 11/16
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(1) MACROPROCESO : GESTION DE TIC'S

CODIGO: (GT)

(2) OBJETIVO: Disefiar e implementar mejoras tecnologicas con el fin de brindar la mejora continua en la
gestion y al logro de los objetivos institucionales

©)

Proceso - Cadigo

(4)
Objetivo

()

Cargo Responsable

Administracion de
infraestructura de
comunicacion (redes y
servidores)
(GT1)

Administrar equipos informaticos, redes y
conexiones brindando soporte técnico a las
diferentes areas de la institucion.

Decano, Vicedecano, Direccion
de TIC'S, Unidad Técnica de
Redes Informaticos, Unidad

Técnica de Ensefianza

Informatica, Unidad Técnica de

Sistema Informaticos.

Mantenimiento de equipos
y operatividad (GT 2)

Brindar soporte técnico a fin de mantener
operativa la funcionalidad de los equipos
informéticos.

Decano, Vicedecano, Direccion
DE TIC'S, Unidad Técnica de
Ensefianza Informatica.

Innovacion tecnoldgica
(GT 3)

Investigar, evaluar e incorporar nuevas
tecnologias para el mejoramiento continuo
de la gestion institucional

Decano, Vicedecano, Direccién
DE TIC'S, Unidad Técnica de
Sistemas Informaticos, Unidad
Técnica de Ensefianza
Informatica.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina
Secretario
Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri

Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 12/16




Universidad Nacional de Concepcidn

Creada por Ley N° 3201/07

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Anexo Resolucion CD/FCEA/UN N° 1550/2024

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP —
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos

N.°: 38

(1) MACROPROCESO

: GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO: (GTH)

(2) OBJETIVO: Coordinar y optimizar los procesos de gestion del talento humano, incluyendo seleccion,
induccion, capacitacion, reconocimiento, evaluacién y desvinculacion, para asegurar la eficacia organizacional y
fomentar un ambiente laboral motivador y productivo.

(3) Proceso - Cédigo

(4) Objetivo

(5) Cargo Responsable

Seleccién de Servidores
Publicos Altamente
Competentes
(GTH1)

Atraer y seleccionar a los candidatos mas
idoneos que posean las competencias
necesarias para desempefiar sus funciones de
manera efectiva en la institucion.

Decano, Vicedecano, Direccién de
Gestion de Talento Humano.

Induccion y reinduccion
laboral (GTH 2)

Facilitar la integracion de nuevos servidores
publicos y actualizar a los existentes en los
cambios institucionales, garantizando una

comprension clara de la misién, vision y
procedimientos de la organizacion.

Decano, Vicedecano, Direccién de
Gestion de Talento Humano.

Educacion y Capacitacion
(GTH 3)

Desarrollar y mejorar continuamente las
habilidades y competencias de los servidores
publicos a través de programas de formacion
gue respondan a las necesidades identificadas

en el diagndstico de capacidades.

Decano, Vicedecano, Direccion de
Gestion de Talento Humano.

Reconocimiento e
Incentivo
(GTH 4)

Motivar y recompensar a los servidores
publicos por su desempefio destacado y
contribuciones significativas, promoviendo
un ambiente laboral positivo y el compromiso
con la institucién.

Decano, Vicedecano, Direccion de
Gestién de Talento Humano.

Gestidn de Asistencia y
Permisos
(GTH 5)

Asegurar el control eficiente de la asistencia,
permisos y vacaciones de los servidores
publicos, garantizando el cumplimiento de las
normativas laborales y optimizando la
planificacion del recurso humano.

Decano, Vicedecano, Direccion de
Gestién de Talento Humano.

Evaluacion de
Desempefio del personal
administrativo (GTH 6)

Medir de manera objetiva el rendimiento de
los servidores publicos, proporcionando
retroalimentacion constructiva que facilite su
desarrollo profesional y el logro de los
objetivos institucionales.

Decano, Vicedecano, Direccion de
Gestion de Talento Humano.

Retiro o Desvinculacion
(GTH7)

Gestionar de manera adecuada y transparente
la salida de servidores publicos, asegurando
el cumplimiento de los tramites
administrativos y recogiendo
retroalimentacion para la mejora continua del
ambiente laboral.

Decano, Vicedecano, Direccién de
Gestion de Talento Humano.

Programa de
Mantenimiento
(GTH 8)

Asegurar que todas las instalaciones de la
institucion se mantengan en condiciones
Optimas de limpieza y funcionamiento
mediante un programa integral de
mantenimiento que incluya inspecciones,
planificacion, ejecucion y evaluacion
continua.

Decano, Vicedecano, Direccion de
Gestion de Talento Humano.
Unidad de Servicios Generales

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la

justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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(1) MACROPROCESO : GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL CODIGO: (GBI)

(2) OBJETIVO: Programar y desarrollar acciones tendientes a la creacién de un ambiente apropiado para
potenciar el desarrollo socioafectivo individual y colectivo de los que forman parte de la FCEA - UNC

(3) Proceso - Codigo

(4) Objetivo

(5) Cargo Responsable

Apoyo Psicopedagbgico
(GBI 1)

Proporcionar apoyo psicoldgico y un
ambiente seguro para funcionarios y
estudiantes, padres de familia, entre otros
que requieran del servicio, a fin de lograr el
desarrollo personal de manera efectiva e
integral.

Decano, Vicedecano, Unidad de
Bienestar Institucional.

Recreacion y
esparcimiento
(GBI 2)

Fomentar la accion participativa y dinamica
que facilite comprender la vida como una
vivencia de disfrute, creaciones y libertad, en
el pleno desarrollo de las potencialidades del
ser humano para su realizacion y
mejoramiento de la calidad de vida
individual y social, mediante la practica de
actividades fisicas, intelectuales o de
esparcimiento.

Decano, Vicedecano, Unidad de
Bienestar Institucional.

Gestion de convenios de
Bienestar
(GBI 3)

Cooperar en las tareas de docencia,
investigacion, Extension Universitaria 'y
Vinculacion Social y atenciones asistenciales,
y que proporcionen el ambiente necesario
para desarrollar, promocionar y exponer los
avances logrados, en virtud de esta
cooperacion interinstitucional.

Decano, Vicedecano, Unidad de
Bienestar Institucional.

Asesorias individuales a
alumnos, docentes y
funcionarios (GBI 4)

Promover asesorias individuales a los
alumnos, docentes y funcionarios en
problematica sociales, familiares o
personales.

Decano, Vicedecano, Unidad de
Bienestar Institucional.

Programa de capacitacion
a estudiantes,
funcionarios y/o docentes

Promover actividades para mejorar el
desempefio laboral promoviendo la
satisfaccion individual y colectiva de los
estudiantes, funcionarios y/o docentes, con el
objetivo de optimizar la calidad del servicio y

Decano, Vicedecano, Unidad de
Bienestar Institucional.

(GBI'S) asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.
Disefiar y aplicar programas de salud y
seguridad que garanticen un ambiente seguro
Programa de Seguridad y y saludable para todos los miembros de la Decano, Vicedecano, Unidad de
Salud (GBI 6) comunidad universitaria, conforme a las Bienestar Institucional.

normativas vigentes, y promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales.

Mg. Juan Andrés Calonga Medina

Secretario

Consejo Directivo FCEA_UNC

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri

Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la

justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion.
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(1) MACROPROCESO : PRODUCCION, GESTION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS CODIGO:
(PGAD)

(2) OBJETIVO: Producir, organizar, gestionar y archivar la documentacion para facilitar la eficiencia de la
institucion.

(©) (4) (®)
Proceso - Codigo Objetivo Cargo Responsable
Produccion de Elaborar correctamente documentos que

Decanato, Vicedecanato,

Documentos avalen la gestién de la institucion para el .
Secretaria General

(PGAD 1) cumplimiento de sus objetivos.

Gestionar correctamente los documentos
recibidos y remitidos garantizando una
respuesta efectiva a los interesados

Decanato, Vicedecanato,
Secretaria General,

Gestion de documentos
(PGAD 2)

Resguardar eficientemente la documentacion,

- ; Decanato, Vicedecanato,
para agilizar el acceso posterior a la

Archivo de documentos

(PGAD 3) ? iy - Secretaria General
informacion contenida.
Autenticacion y Cert|f|c§[ el contenido |dent|(_:o d_q la _
L documentacion obrante en la Institucion para Decanato, Vicedecanato,
validacién de documentos o - . ,
facilitar la gestion académicay Secretaria General.
(PGAD 4) " .
administrativa.
Mg. Juan Andrés Calonga Medina Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri
Secretario Presidente
Consejo Directivo FCEA_UNC Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 15/16
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos

N.°: 38

(1) MACROPROCESO : AUDITORIA INTERNA

CODIGO: (Al

(2) OBJETIVO: Controlar que las gestiones operativas se ajusten a las hormas y procedimientos vigentes.

©)

Proceso - Codigo

(4)
Objetivo

®)

Cargo Responsable

Planificacién de Auditorias
(Al1)

Establecer el plan de auditorias para
verificar el cumplimiento de normas y
procedimientos.

Decanato, Vicedecanato,
Auditoria Interna

Ejecucién de Auditorias
(Al2)

Realizar las auditorias segtn lo planificado
para evaluar el cumplimiento de normas y
procedimientos.

Decanato, Vicedecanato,
Auditorfa Interna

Informe de Auditoria (Al
3)

Documentar los resultados de las auditorias
y las recomendaciones para mejorar el
cumplimiento.

Decanato, Vicedecanato,
Auditoria Interna

Seguimiento y Monitoreo
(Al 4)

Verificar la implementacion de acciones
correctivas y preventivas derivadas de las
auditorias.

Decanato, Vicedecanato,
Auditoria Interna

Revision y Mejora
Continua
(Al 5)

Evaluar y mejorar el proceso de Auditoria
Interna para asegurar su eficacia y
relevancia.

Decanato, Vicedecanato,
Auditoria Interna

JUAN ANDRES Firmado

digitalmente por
JUAN ANDRES
CALONGA MEDINA

Mg. Juan Andrés Calonga Medina
Secretario

CALONGA
MEDINA

Firmado

GERARDO digitalmente por
LANG FERRI GERARDO LANG
FE

RRI

Prof. Mg. Gerardo Lang Ferri
Presidente

Consejo Directivo FCEA_UNC Consejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una Facultad de referencia global en ciencias empresariales y tecnoldgicas, destacandose por la excelencia académica y el enfoque
transdisciplinario en los programas de grado y postgrado, con el compromiso de promover practicas empresariales éticas y responsables, impulsando la
justicia social y la igualdad de oportunidades a través de la investigacion, la innovacion y la vinculacion efectiva para una sociedad sostenible.

Mision: Formar profesionales altamente competentes en ciencias empresariales y tecnoldgicas a través de programas de grado y postgrado de excelencia,
enfocandose en el desarrollo integral de los estudiantes, dotandolos con una visién global, capacidades innovadoras y un profundo compromiso con la
justicia social, fomentando la investigacion y la vinculacion social para ser agentes de cambio en un mundo en constante evolucion. 16/16
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