Concepcion, 26 de julio del 2018

RESOLUCION CD/FCEA/UNC N° 650/2018
Ref. Acta N° 189/18.

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CONCEPCION, COMPONENTE DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP

VISTO:

La Resolucion CD/FCEA/UNC N° 605/2018, por la cual se actualiza la némina de funcionarios Miembros del
Comit¢ de Comité de Control Interno, Comité de Etica y Buen Gobierno, Equipo de Alto Desempefio y Equipo Técnico
MECIP de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion, -------------

El Memorando (Exp. 508/18) presentado por la Técnica del MECIP, por el cual remite propuesta de la Versién
1.0 de las Politicas de Comunicacion e Informacion de 1a FCEA. wmmmmmm s

CONSIDERANDO:

QUE, en virtud al Acta Compromiso para la Implementacion del MECIP, la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas expresa su compromiso de disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control
L B L N e B —

QUE, en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo de la FCEA, de fecha 26 de julio de 2018, en el punto “3)” del
Orden del Dia, ha sido analizado dicho documento, resolviendo los consejeros de manera undnime que corresponde su
aprobacion a efectos de dar comienzo en el marco de la implementacién del Modelo en la Facultad. ---se-=ss-ecmmemmcmeeee-

QUE, “e/ Consejo Directivo resolverd los asuntos de su competencia en sesiones ordinarias y extraordinarias
de sus miembros ", segun lo dispone el Art. 15° del Reglamento Especifico de 1a FCEA®. ~-=-=mmmmmmmmmmmmemcmecooomeeeee

QUE, es atribucion del Consejo Directivo, de conformidad a lo establecido en el Estatuto de la Universidad

Nacional de Concepcion, en su art. 40° inc. n): “Establecer la estructura organica, administrativa Yy académica de la
L T —

POR TANTO

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES Y DEBERES:

RESUELVE

1°) APROBAR las Politicas de Comunicacion e Informacion de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Universidad Nacional de Concepcion, componente del Modelo Estandar del Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay - MECIP: que se adjuntan y forman parte de la presente Resolucién. mmmmmmorei

Juan Andrés Calonga Medina erardo Lang Ferri
Secretario - Interino A S Presidente
“onsejo Directivo FCEA_UNC " -Canfejo Directivo FCEA_UNC

Vision: Ser una facultad de prestigio y excelencia en la educacion superior, distinguida en la formacién de talentos humanos compelentes,
emprendedores y lideres en innovacion, contribuyendo con el desarrollo econémico Yy social del pais.
Misién: Disefiar y desarrollar programas académicos tendientes a la excelencia, destinados a la formacidn de profesionales de grado y posigrado en

el drea de las ciencias empresariales y tecnologicas, que sean compelentes, éticos y compromelidos en el desarrollo sostenible, mediante la investigacidn
continua y su aplicacion.
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Politica de Comunicacion e Informacion FCEA-UNC

Presentacion

La presente Politica de Comunicacion, es la primera version, resultado de la participacion
del Equipo Directivo, el Equipo MECIP, el Comité de Etica y Buen Gobierno y la Maxima
Autoridad de la FCEA. Asi, de esta manera se entiende por la comunicacion como un proceso
de dialogo, en el cual se desarrolla un intercambio de mensajes planificado y orientados a la
contribucion de los objetivos institucionales y este a su vez al logro de la mision y vision de
la Facultad y el éxito de su gestion.

Con la Politica de Comunicacion, se busca establecer procedimientos que contribuyan a la
mejora en las relaciones internas de la organizacion, asi como la interaccién comunicativa
con su publico externo; informando oportuna y verazmente, recogiendo consultas y
sugerencias de la comunidad educativa de la Facultad y grupos de interés en general.
Implementando de esta forma un sistema de interacciéon y entendimiento entre los miembros
internos y externos, facilitando de esta manera el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas.

De igual manera, la Politica de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la UNC, define las estrategias de desarrollo y administracion de los
diferentes medios de comunicacion, fortalece la cultura y los valores institucionales, a fin de
optimizar su clima organizacional. Esta Politica de Comunicacidn trata de orientar la forma,

el contenido y el proceso de circulacion de los mensajes que se emitan dentro y desde la
Institucion.

Finalmente, con un compromiso serio, se invita a los diferentes miembros que conforman los
equipos de trabajo de las diferentes areas de la FCEA, a dar cumplimiento a la Politica de
Comunicacién con responsabilidad, a fin de coadyuvar fortalecer el clima organizacional y
de comunicacion efectiva para el logro de los objetivos propuestos. Por consiguiente, se hace
necesario la elaboracién de Planes de Comunicacion que establezcan lineamientos claros a

seguir y brinden herramientas de trabajo con la finalidad de mejorar vinculos y acercar a los
equipos de trabajo en la Institucion.
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Politica de Comunicacion e Informacion FCEA-UNC

POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional estard orientada a lograr interlocucion entre la Facultad y su
publico interno y externo, con coherencia y sentido de pertenencia en la actuacion de todos
los funcionarios con respecto a la mision institucional, relaciones de dialogo y colaboracion
en la realizacion del trabajo, la vision compartida en tono a los planteamientos estratégicos
de la institucidn, los principios y valores que ostenta la institucion y demads politicas
institucionales establecidas. Para ello, la Administracion establecera procesos y mecanismos
de comunicacion que garanticen la interaccion con su grupo de interés.

I.  COMUNICACION INSTITUCIONAL
La Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas implementard un programa de
alineamiento estratégico que tendra a su cargo disefiar el Plan Macro de Comunicacién para
la Institucion, el cual debera estar acorde con los objetivos misionales de la Facultad y estara
orientado a crear en los funcionarios el sentido de pertenencia, la identidad, el compromiso
ético y moral y la socializacion de los resultados de su gestion.,

1.1. Planeamiento de la Comunicacion
El Plan de Comunicacidon estara acorde a la politica de comunicacién institucional, se
constituird en un documento rector que permitira integrar la estructura comunicacional de la
AGPE, tendiente a mejorar la actitud de servicio, receptividad e imagen institucional.

1.2. Sistematizacion y toma de decisiones
La informacién obtenida a través de la Politica de Receptividad serd canalizada
adecuadamente y las acciones realizadas en consecuencia, seran comunicadas a los grupos
de interés u afectado(s).

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas procesard las sugerencias, quejas y
reclamos recibidos de manera formal en la Mesa de Entrada de la Institucion o a través de la
dependencia de Bienestar Estudiantil, para su tratamiento y toma de decisién, elaborando un
informe sobre el mismo, el cual serd remitido dependiendo del caso ante el Consejo Directivo
de la Facultad o al area afectada para su tramite correspondiente.

Asi mismo, los resultados de estos informes serdn remitidos a la maxima autoridad, en forma
trimestral.

1.3. Politica de Fortalecimiento de Comunicacién Interna
Para fortalecer la interlocucién entre los funcionarios se buscard armonizar el
relacionamiento interno y estandarizar, mejorar y fortalecer los sistemas y relacion de trabajo
orientados al logro de fines misionales, creando espacios formales de comunicacién e
informales de apoyo a la convivencia grupal y motivacional al funcionariado en general.

Lineamiento 1: Planificacion de la Comunicacién

La FCEA planificara estrategias comunicativas de manera a lograr una comunicacién
mas fluida y oportuna entre las diferentes dependencias y niveles jerarquicos en la
institucion. Ademas, se definiran las estratégicas que permitan alcanzar los objetivos
propuestos con sus correspondientes medios y acciones comunicativas.

Orientaciones
* Se elaborard el Plan de Comunicacién con el Equipo de Comunicacié
por acto administrativo, el cual durard un afio en sus funciones. EYm
aprobado por la Maxima Autoridad de la Facultad.
Lineamiento 2: Espacios Formales ; :
La FCEA, utilizardA mecanismos formales de encuentro y conversaodion: pard-
produccion y difusion de informacion estratégica, la toma decisiones y el mejoran

fénto
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Politica de Comunicacion e Informacion FCEA-UNC

de los resultados en los diferentes procesos llevadas a cabo en la Institucion.
Reglamento Especifico de la FCEA Titulo III, Capitulo I Art. 32 al 40.-

Orientaciones

* Los eventos formales como las reuniones de trabajo, capacitaciones y talleres de
formacion interna, se constituyen en herramientas de comunicacién interna y los
resultados que sean de interés general, seran divulgados por el Equipo de
Comunicacion (o la Secretaria General si no existiere un Equipo de comunicacién)
a través de correos electronicos, franelografos o comunicados/boletines, revista y

pagina web de la Institucion. Capitulo III. Art. 22 del Codigo de Buen Gobierno de
la FCEA-UNC.

Lineamiento 3: Medios Informales

En la FCEA se utilizaran medios informales de comunicacién (encuentros o reuniones
de integracion), fundamentalmente, para el mejoramiento de la convivencia social
interna de la institucion.

1.4. Politica de Alineamiento Estratégico
En la FCEA se hara alineamiento estratégico orientado a crear en los funcionarios vision
compartida, identidad y compromiso con los fines misionales y trabajo colaborativo a través
de los procesos de induccion, reinduccion y la sensibilizacion y la socializacion.

Lineamiento 1: Proceso de Induccion

Con el fin de orientar al nuevo funcionario en la comprension de la cultura
organizacional, la mision y la visién institucional y las caracteristicas propias de la
funcion publica y la de su cargo. En este sentido la FCEA desarrollard un programa de
induccion que posibilite al nuevo funcionario la adquisicion de habilidades y
conocimientos bésicos que le permitan integrarse rapidamente al lugar de trabajo.

Orientaciones

* La Maxima Autoridad apoyara las inducciones y re inducciones que realice la
Direccion de Talento Humano (o Secretaria General), en donde se daran charlas en
referencia a la Funcion Publica, leyes, decretos, resoluciones, asi como una misién
y vision de la FCEA a inicios de cada afio, logros de la Institucion, Codigo de Etica,

Codigo de Buen Gobierno, Plan Estratégico vigente, las autoridades de cada
departamento, y otros.

Lineamiento 2: Promocion del trabajo colaborativo y habilidades comunicativas
La FCEA elaborard y direccionara campafas de promocion del trabajo colaborativo, la
cultura del servicio y capacitacion en habilidades comunicativas a fin de asegurar el

compromiso permanente con las mision, vision y objetivos institucionales y fortalecer
el enfoque hacia la mejora continua.

Orientaciones
* La Maxima junto con la Direccion de Talento Humano (o Secretaria General),

promovera charlas, exposiciones, carteles, guias u otras herramientas aplicables que

motiven u orienten al funcionario hacia un trabajo colaborativo y un proyecto en
comun.

(J =" La FCEA realizard junto con los funcionarios una socializacién de los res

participativos y comprometidos con la causa.

II. COMUNICACION PUBLICA RS
La FCEA se compromete a asumir la comunicacién y la informacién como bienes bk 0s,
a conferir un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansién de la capacidad intelectual y produccién de conocimiento en
sus miembros. Ademds la comunicacién publica de la institucién estara orientada a la
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Politica de Comunicacion e Informacion FCEA-UNC

interlocucion, la credibilidad y la confianza hacia los diferentes grupos de interés de manejo
de la informacion, como elemento indispensable para la transparencia de sus acciones en el
manejo fluido y responsable de la informacion y la comunicacion, y estos a su vez faciliten
el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Facultad. Capitulo III. Art. 18 del
Cédigo de Buen Gobierno de la FCEA.

2.1. Politica de Sistematizacion de la informacion
La FCEA buscard la sistematizacion de la informacién, construyendo una base de datos e
informacidn de manera clasificada y consolidada por diversas 4reas de la institucién, a fin de
responder de manera a agilizar los requerimientos de sus diversos grupos de interés, en busca
de la mejora continua en el servicio a la ciudadania en general.

Lineamiento 1: Registro de la Informacién Publica

La FCEA se compromete a mantener la actualizacion y publicacién permanente de las
informaciones a los diferentes grupos de interés y para el cumplimiento con las
normativas vigentes requeridos por los Organismos de Control del Estado.

Orientaciones:

* El Coordinador de Informitica se encargara de la actualizacién periodica de la
Pagina Web de la FCEA, en la que se publicaran las informaciones necesarias
dirigidas a la comunidad educativa de esta casa de estudio, al publico en general y
en cumplimiento a la Ley N° 5189/2014 "Que establece la obligatoriedad de la
provision de informaciones en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones
y otras retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay".
De igual modo, se actualizara periodicamente la red social (Facebook), conforme al
lineamiento definido por la Maxima Autoridad Institucional.

* En base a los informes elaborados y presentados por cada Direccién y Coordinacion
de la Institucion, el Vicedecanato realizara anualmente una Memoria de los trabajos
realizados por la Institucion en cuanto a su Gestion segtin el Plan de Trabajo Anual
de cada cual.

Lineamiento 2: Clasificaciéon de la Informacién
En la FCEA toda la informacion producida sera identificada y clasificada segun las
areas responsables de producirla, de manera a deslindar responsabilidades.

Orientacion:
La FCEA identificard los siguientes tipos de informacién:
Estratégica: se relaciona con politicas y planes elaborados a nivel directivo para
cumplir con los fines misionales de manera eficiente.
Administrativa: surge de los procesos administrativos aplicados para que los trabajos
se realicen de manera mas eficiente
Misional: se refiere a las informaciones operativas académicas, de investigacion y
extension, obtenidas como resultado de los informes de las 4reas técnicas de la
institucion.
Los planes y politicas de la institucién elaborados a nivel directivo seran presentados
ante la Maxima Autoridad de la AGPE de manera que sean aprobadas a través de una
Resolucién o una nota. Una vez aprobados, se convierten en Informacién Estratégica
y seran de libre circulacion, dentro y fuera de la Institucién. Los interesados podran
solicitar la informacion y la FCEA la remitira por los medios perfinentes.
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Politica de Comunicacion e Informacion FCEA-UNC

2.2, Politica de Administracion de los Medios

La FCEA se compromete a proporcionar a todos los medios informaciones veraces,
oportunas y precisas sobre su gestién y desarrollo institucional. Asimismo, para la
Administracién de Medios se buscara utilizar los mecanismos y medios adecuados para
brindar informacion a los distintos grupos de interés y a los medios masivos de comunicacion,
promoviendo de tal manera el buen relacionamiento con los medios, desde una perspectiva
de responsabilidad social de transparencia en su gestion y proyectar asi la buena imagen de
la FCEA. Cdédigo de ética de la FCEA.

Lineamiento 1: Medios Institucionales

Orientaciones:
La pagina web de la FCEA sera actualizada peridédicamente por el Coordinador de
informatica.

* Los contenidos de la pagina web incluyen; la presentacion de la institucion, sus fines,
mision, vision, objetivos, planes y programas, logros en general y todo lo referente a
sus actividades académicas, de investigacion y extension, asi como de sus resultados.

* Conel fin de hacer mas atractiva la informacién publicada, se utilizaran fotos, videos,
datos estadisticos, etc., solicitados a las demas dependencias sobre sus actividades, y
aprobados por la méxima autoridad de la FCEA.

* Para comunicar la vision, mision, objetivos, planes y programas de la FCEA, desde
el Vicedecanato se redactard y producira materiales informativos a ser publicados en
la pagina web de la institucion.

Lineamiento 2: Medios Masivos
La FCEA elaborara documentos informativos, organizard el evento de Rendicion de

Cuentas y creard ambientes de relacionamiento con los medios de manera a lograr una
imagen institucional adecuada.

Orientaciones:
* Desde el Vicedecanato, cuando sea necesario, serd la encargada de elaborar la
“Revista Huellas” con informacion de interés general que seran entregados a los

distintos medios masivos de comunicacion y miembros de la comunidad educativa en
general.

2.3. Politica de Manejo de la Informacién Piiblica
La FCEA se compromete a velar por que la informacién reservada de la institucion, no sea
publicada y/o proporcionada a terceros. Ningin grupo de interés podrd, directa o
indirectamente, utilizar informacion confidencial de la institucion para sus propios intereses.

Lineamiento 1: Voceria Institucional

Orientaciones:
* El vocero oficial serd la Maxima Autoridad de la FCEA
* La Maxima Autoridad podré designar un Vocero para determinadas entrevistas o
conferencias de prensa, segun sea el tema a tratar.

Lineamiento 2: Confidencialidad

Para minimizar los riesgos de divulgacién de informacién confidencial, se debera
considerar los siguientes factores cuando realice su investigacion:

Orientaciones:

Recopilar los datos necesarios sin utilizar informacion de identificacion personal.
®* Si se requiere informacion de identificacion personal, reitre la ide 'ﬁéﬁ;‘g{éq\de los
datos después de la recoleccion o tan pronto como sea posible. T, A
Evitar transmitir electronicamente datos personales no cifrados. &:
1=
X7
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* El funcionario/a encargado del archivo y organizaciéon de documento, debe tener
como perfil la prudencia, discrecion y de reservarse la informacion que se de caracter
confidencial.

* El Consejo Directivo conjuntamente con la Maxima Autoridad de la Institucion
estableceran los pardmetros y criterios de una conducta ética especifica para el
manejo de la informacion confidencial

2.4. Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés

La FCEA establecerd parametros y criterios para el intercambio de informacién con sus
Grupos de interés (estudiantes, egresados, docentes, funcionarios, contratistas,
proveedores y la ciudadania en general), orientados a facilitar su acceso a la informacién
y a mantener una relacion de respeto y colaboracién que contribuyan al cumplimiento de
sus objetivos misionales.

- El Consejo Directivo conjuntamente con la Maxima Autoridad de la Institucion
establecerd los parametros y criterios de conducta ética especifica para el manejo de
la informacion confidencial.

Lineamiento 1: Con la Maxima Autoridad

La FCEA establecera procedimientos éticos para el manejo de la Informacion que debe
proporcionarse al Consejo Directivo de manera clasificarla y remitirla en forma
adecuada y oportuna.

Orientaciones:

* Las Direcciones y coordinaciones, a pedido del Decanato y, cuando el caso lo
requiera, colaborara para la presentacion por escrito de informes de condiciones de
estudiantes, docentes y funcionarios en general, las que ameriten un estudio
cuidadoso de los mismos para su posterior toma de decision.

Lineamiento 2: Con los contratistas y proveedores

La FCEA se compromete a cumplir cabal e integramente con las normativas que rigen
la Ley de Contrataciones Piiblicas, suministrando en condiciones de igualdad y equidad
a todos los interesados sobre las informaciones necesarias para las presentaciones de
propuestas, y tomamos las decisiones exclusivamente segun las especificaciones
establecidas en los pliegos y bases de condiciones; hacemos seguimiento y monitoreo
al cumplimiento de la calidad y oportunidad en la entrega de los bienes y servicios
contratados; y cumplimos nuestros compromisos contractuales con los contratistas,
exigiendo responsabilidad a quienes eventualmente incurran en incumplimientos.

Orientaciones:
La Maxima Autoridad solicitard los resultados de las contrataciones del afio para
incluirlos en la Memoria Institucional Anual o Rendicién de Cuentas de la FCEA.

Lineamiento 3: Con Entidades de Control

Entregamos a los 6rganos de control toda informacién de gestion que nos requieran,
poniendo nuestro mayor esfuerzo para cumplir los requerimientos en tiempo y forma,
seglin nuestras posibilidades y recursos disponibles, asumiendo las consecuencias de
nuestras propias acciones u omisiones; y aplicamos con diligencia las recomendaciones

que efectien los mismos para el mejoramiento continuo, siempre y cuando se adecuen
a nuestro marco juridico.

Lineamiento 4: Comunicacién con sus egresados

Propiciar espacios para la elaboraciéon de propuestas de contacto y planeacion de
programas enfocados al seguimiento y fortalecimiento de l@.s:f;él ite)
la Facultad y sus egresados. AN

wacional g

’f'a i\ ¥ Qe
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Lineamiento 5: Convenios de la FCEA con instituciones y empresas

Se establecera mecanismos de comunicacion que faciliten el acercamiento de la
Facultad a otras instituciones publicas o del sector privado, con el fin de interactuar e
intercambiar informacion util para lograr mayor participacion en el desarrollo social y
economico del pais.

III. RENDICION DE CUENTAS

La FCEA se compromete a realizar su rendicion de cuentas por lo menos una vez al afio, con
el objetivo de informar a los diferentes grupos de interés sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el Plan Estratégico Institucional, y de la forma como
se esta ejecutando el presupuesto de la misma.

3.1. Politica de Adecuacion Institucional para la Rendicion de Cuentas
La FCEA se compromete a la conformacion de un Comité Técnico de Rendicion de Cuentas
designado por la Maxima Autoridad de la Facultad, que se conformard con la representacion
de todas las areas de la Institucion, quiénes seran responsables de la elaboracion del informe
de Rendicion de Cuentas de la FCEA.

Lineamiento 1: Conformacion del Comité Técnico de Rendicion de Cuentas

El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas serd responsable del relevamiento y
procesamiento de la informacion, con la cual se elaborara el informe de Rendicion de
Cuentas.

Orientaciones:

* El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas estara conformado por un representante
de cada area de la institucion.

* Se elevard una propuesta a la Maxima Autoridad de la FCEA, sobre la posible fecha
de la conclusién del informe de Rendicion de Cuentas y el mes de realizacion de la
Audiencia Publica para poner a conocimiento de los grupos de interés de los
resultados.

* La Maxima Autoridad designara y habilitara cada afio la conformacién del Comité
Técnico de Rendicidn de Cuestas.

Lineamiento 2: Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas
A partir de la informacion provista por cada Departamento se elaborara el informe de
Rendicion de Cuentas dirigido a los diferentes grupos de interés de la FCEA.

Orientaciones:

* La Maxima Autoridad de la FCEA definird las directrices para la Rendicién de
Cuentas, y contard con la colaboracién de la Secretaria General que cumplird la
funcién del Responsable de la Comunicacién Oficial de la FCEA y demads
Direcciones designadas.

* EI Equipo designado por el Decanato, identificard los temas o topicos a tratar
conforme a las Dimensiones estratégicas prioritarias de la Facultad.

* El Equipo recibird la informacion de todas las 4reas a través de la Secretaria General,
quién a su vez remitird a la Comision Técnica para la elaboracion del informe de
Rendicion de Cuentas.

* El Comité Técnico clasificard y analizard la informacién de conformidad a los

indicadores de evaluacion y demads temas prioritarios a incluir en el informe de la
Rendicion de Cucntas.

* Elinforme de Rendicién de Cuentas sera elaborado en un lenguaje sencillo y facil de
entender para todos los grupos de interés, en formatos y disefios que faciliﬁn su
visualizacién y comprension. Cactona

* ElComité Técnico consolidara el informe de Rendicién de Cuentas para dda. “de.

diciembre en un informe anual y elevara a la Maxima Autoridad en forméﬁb ) 2
y digital. .

N
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*» [a Maxima Autoridad debera presentar ante el Consejo Directivo el Informe de
Rendicion de Cuentas de la FCEA para su revision y posterior aprobacion.

* Una vez aprobado el informe de Rendicion de Cuentas de la Facultad, se
implementarda mecanismos adecuados para su difusién y socializacion ante los
diferentes grupos de interés de la Institucion.

3.2. Politica de Difusion Publica
La FCEA se compromete a realizar un Acto de Rendicion de Cuentas Anual para informar,
evaluar y escuchar propuestas de los diferentes grupos de interés, sobre la rendicion
presentada por la Facultad.

Lineamiento 1: Convocatoria y estrategia de comunicacion

Orientaciones:

*» La Méxima Autoridad en colaboraciéon con el cuerpo Directivo de la FCEA, se
comprometen a convocar a un Acto de Rendicion de Cuentas a los diferentes grupos
de interés, en forma anual.

*= La convocatoria podrd hacerse a través de invitaciones en cartas de invitacion,
resolucion, circulares y afiches informativos, dirigidas a Autoridades Universitarias,
de la Municipalidad, Autoridades Departamental y a través de medios masivos a la
comunidad educativa de la UNC en general, donde se indicaran sobre la fecha, hora
y lugar del acto.

Lineamiento 2: Instrucciones para la Rendicion de Cuentas

La Maxima Autoridad a través de la Secretaria General, informara a los funcionarios
y demas grupos de interés de la FCEA, sobre los alcances de la Rendicion de
Cuentas.

Orientaciones:

* El Equipo de Rendicién de Cuentas presentara a la Maxima Autoridad una propuesta
de los contenidos y metodologia del Acto Publico, junto con el Informe de Rendicién
de Cuentas.

* El Equipo Técnico, se encargara de informar a los Directivos y Funcionarios, sobre
el Acto Publico de Rendicion de Cuentas de la FCEA.

Lineamiento 2: Organizacion y Logistica
Se realizard la organizacion y Logistica de la Rendicién de cuentas de la FCEA, que

sera responsabilidad del Equipo de Rendicién de Cuentas y de la Direccién de
Administracion de la Facultad.

Orientaciones:

* El Equipo de Rendicion de Cuentas conjuntamente con la Direccion Administrativa,
serd responsable de la organizacion logfstica del Acto Publico. Bajo la Direccién de
la Maxima Autoridad de la FCEA.

= El Equipo Técnico en coordinacion con la Maxima Autoridad fijaran el Lugar, la
Fecha y Hora de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Institucion.

* La Direccion Administrativa de la FCEA, debera prever las necesidades de
suministros para el adecuado desarrollo del Acto Publico de Rendicién de Cuentas
(invitaciones, refrigerio, pantalla, papeleria, ambientacion, entre otros.).

* LaMaixima Autoridad designara el Moderador para las intervenciones durante el Acto
Publico.

Lineamiento 4 Invitacién a los grupos de interés

La FCEA invitara al Acto Publico de Rendicién de Cuentas
interés de la Institucion.

g
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Orientaciones:
* LaFCEA invitar4, a través de la Secretaria General a una cantidad representativa de
los grupos de interés, para lo cual se remitira una nota de invitacion (ya sea impresa
o digital) para participar del Acto de Rendicion de Cuentas.

Lineamiento S: Realizacion del Acto Publico de Rendicién de Cuentas
La FCEA realizard un Acto Publico de Rendicion de Cuentas en lugar, fecha y hora
fijada por la Maxima Autoridad y el Equipo de Rendicion de Cuentas de la Facultad.

Orientaciones:

* El moderador designado por la Maxima Autoridad de la FCEA, también ejercera la
tarea de Maestro de Ceremonias del Evento Publico.

* Posteriormente, la Maxima Autoridad dara apertura oficial al Acto y presentard en su
intervencién el Informe de Rendicion de Cuentas, el cual estara disponible en formato
digital, para los participantes de Rendicion de Cuentas.

* Posterior a la presentacion del informe, se dara apertura a preguntas, observaciones o
sugerencias a la Institucion por parte de los participantes al Acto de la Audiencia
Publica.

* El Equipo tomara nota de las preguntas, observaciones y sugerencia del auditorio y
realizar la revision y de ser importante brindar como sugerencia a la Maxima
Autoridad para incluirlos como temas prioritarios en la agenda y planificacion
estratégica y operacional de la FCEA.

3.3. Politica de Mejoramiento de la Rendimiento de Cuentas
Todas las propuestas de mejoras, sugerencias, quejas y reclamos presentadas por los
asistentes al Acto de Rendicion de Cuentas, serdn evaluadas y consideradas para formular
planes de mejora en caso que el Equipo de Rendicion de Cuentas lo considere pertinente.

Lineamiento 1: Evaluacion de la Rendicion de Cuentas
Se evaluaran las sugerencias o propuestas que los participantes de la Rendicion de
Cuentas hayan realizado durante el espacio previsto para las mismas.

Orientaciones:
* El Equipo de Rendicion de Cuentas analizard y evaluard objetivamente las
observaciones, sugerencias o quejas presentadas por los participantes a la Audiencia
Publica.

" Posterior al analisis realizard un informe de propuestas utiles para los planes de
mejora, si los hubieren,

Lineamiento 2: Planes de Mejora

A partir de la evaluacion del Acto Publico de Rendicién de Cuentas de la FCEA, se
formularan planes de mejora institucional si fuera necesario.

Orientaciones:
* El Equipo de Rendicién de Cuentas considerard el Informe de Propuestas y
Sugerencias, si los hubieren, para formular planes de mejora
* El Equipo de Rendicion de Cuentas elaborara la Memoria de la Acto Publico en el
que se incluird un Resumen del desarrollo la Rendicién de Cuentas, las respuestas de
la FCEA a las preguntas y/o propuestas y sugerencias, asi como las evaluaciones yla

formulacion de planes de mejora, si hubieren observaciones que asi lo ameriten, y lo
elevara ante la Maxima Autoridad.

* LaMaxima Autoridad a su vez presentara la memoria del Acto Publico de Re
de Cuentas de la FCEA ante el Consejo Directivo a fin estar en conocimi p‘tﬁr
dicha instancia. £

* La Méxima Autoridad y el Equipo Técnico de Rendicién de Cuentas '?\é,rgi’n_. los
responsables de publicar la Memoria del Acto Publico de la Rendicién de Cugr:lta"s'"?w L
la FCEA, en formato digital y en la pagina web de la Institucion.
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